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早 报 原 创 民 生 调 查

深度 温度 锐度

20年小书店 坚守与
岛城一对夫妻经营书店只为将好书分享给更多人 儿媳接手多元

在城市文化地图上，实体书店如同
一个个坐标，连点成线，交织出一座城
市的人文底色。如今，实体书店在激烈
的市场变革中呈现出文化空间、综合体
的叠加效应，在专业与商业之间寻到了
更多的生机。

过度商业化引来诟病

实体书店不好做，是所有从业者的
共识。首先，实体书店的图书价格在电
商面前没有优势。正常情况下，一本书
的出版成本约占书价的35%-40%，加
上管理和发行费用，分销端的成本上升
到63%左右。对于实体书店来说，图书
按定价的8.5折售卖就不赚钱了，比起
网络分销渠道动辄4折左右的价格，着
实不具竞争力。其次，数字化阅读导致
纸质阅读的读者流失，即便实体书店开
设咖啡、文创等售卖区，也因为缺少人
流而难以形成规模效应。再者，实体书
店最具优势之处就在于举办各类线下
活动，以口碑效应聚拢人气，但是大部
分的活动都需要贴钱做。

过度商业化的实体书店即便能够
实现盈利，也难免为业界诟病。前不
久，某连锁品牌书店就曾被挂上热搜，
原因是一位妈妈带着孩子和老人来书
店选书，在咖啡区坐下休息。因为孩
子和老人不喜欢喝咖啡，这位妈妈只
点了一杯饮品，店员却明确表示，无论
小孩、老人，占座位必须点单。为了让
孩子能在书店坐着看书，这位妈妈最
终点了3杯饮品。而这家书店过度的
商业化还不止于此。一般而言，商场
为营造人文氛围，往往会以极低租金
或是免租方式吸引知名书店品牌入
驻。相对低廉的租金以及更多的人
流，为书店的日常经营赢得了先天优
势，而店内精心设计的空间则打造出

“每客付费”的商业闭环。据业内人士
分析，书店内无限扩大的儿童阅读区
以及书架与书架之间狭小的空间，让
想要看书的人“自然”地走到咖啡区，
而其售卖的图书选品也极为“讲究”，
或封面极具视觉冲击力，或作者为“偶
像派”，或内容为“一天玩转抖音”等。
这些操作对提高营业额起了很大作
用，据测算，只要进店人数日均达到
1000人，就基本能保证图书销售年收
入达到500万元。

书与读者之间要有书店

“中国式管理之父”曾仕强曾说过：
“我们需要商业，但绝对不应该商业化。”
实体书店的经营也是如此。如何在专业
与商业之间寻到平衡，青岛本土的两家
实体书店走出了截然不同的路子。

位居青岛老城区的良友书坊以倡兴
青岛海派文化为己任，深入梳理青岛的
文学、艺术、历史进程，打造青岛文化地
标。在今年“世界读书日”前夕，书坊推
出了“偏执己见”良友书架更新计划：清
理淘汰低营养图书或伪学术作品，甄选
经典图书优秀的翻译或装帧版本，保留
下小众好书，补充豆瓣评分和读者口碑
双高的优秀新书和部分优秀冷门读物。

在书和读者之间，一定要有书店。
而这，也正是良友书坊在当下“偏执己
见”的底气。所谓“偏执己见”，即在流量
围绕视觉涌动的时代，愈发专注于内容，
更加专业化。良友书坊相关负责人表
示：“说起‘最美书店’，有人觉得一个拥
有好书和读者的书店最美，也有人觉得
擅用金句和装饰的书店最美。而作为一
家即将年满17岁的机构，我们选择做拥
有好风景的阅读目的地，在书和读者之
间缔结良友关系。”

较之于良友书坊，如是书店则探索了
一条截然不同的发展路线，这或许与主理
人郝照明的商业反思有着极大的关系。
一方面，他发起如是文化空间项目，深耕
本土文艺力量，助力资深行业大咖或籍籍
无名的新人办个展；另一方面，他频频与
商业资本联动，露营、萌宠、市集等热闹行
业皆有他的身影。谈及“如是”以及实体
书店的未来发展，郝照明频频提及的关键
词就是“探索”，“多创新、多探索，这是很
多实体书店在做的事情。书店不要拘泥
于空间，也不要拘泥于所谓的物理书，我
们要做的是在与读者接触的过程中使其
发现没有过的体验，从而在内心萌发学习
的欲望。让读者更加愿意学习、探索和创
新，这是书店应该承担的责任。”郝照明
说，中国共有2858个县区，而“如是”的愿
景就是打造立足青岛、覆盖全国的“2858
工程”——创立2858个温暖、开放和多元
的生活空间，推动更多人自觉探索世界。
最新消息显示，如是书店即将进驻中山
路，将打造中山路片区乃至市南区最大和
最美的书店。

23 日在杭州开幕的第二届全民
阅读大会上，发布第20次全国国民阅
读调查结果。调查发现，2022年我国
成年国民包括书报刊和数字出版物在
内 的 各 种 媒 介 的 综 合 阅 读 率 为
81.8％，保持增长态势。

人均一年读几本书？

据统计，2022年我国成年国民人
均纸质图书和电子书阅读量均较上年
有所提升。其中，人均纸质图书阅读
量为 4.78 本，高于 2021 年的 4.76 本；
人均电子书阅读量为 3.33 本，高于
2021年的3.30本。

此外，全国城镇居民对公共阅读
服务设施的使用满意度持续提升。就
使用情况看，我国城镇成年居民中，使
用过公共图书馆的比例为14.9％，使
用过社区阅览室、社区书屋或城市书
房的比例为12.1％，使用过报刊栏的
比例为10.3％。

我们花多少时间阅读？

调查发现，传统纸质媒介中，2022
年我国成年国民人均每天读书时间最
长，为 23.13 分钟，比 2021 年增加了
2.08分钟。而在数字化媒介中，我国
成年国民和手机“最亲密”，人均每天
手机接触时长为105.23分钟，比2021
年增长了4.11分钟。

中国新闻出版研究院院长魏玉山
介绍，我国成年国民读书时间和网络
阅读时间同步保持增长，手机阅读等

“轻阅读”占用阅读时间越来越长，“深
阅读”有待加强。本次调查发现，
3.3％的人认为自己阅读数量很多，
11.2％的人认为比较多，55％的人认
为数量一般，还有30.5％的人认为数
量很少或比较少。

“纸读”“数读”谁更受青睐？

纸质图书阅读历史悠久，数字化阅
读方兴未艾。此次调查显示，2022年，
45.5％的成年国民倾向于“拿一本纸质
图书阅读”，与2021年的45.6％基本持
平。我国成年国民图书阅读率为
59.8％，纸质图书阅读仍是“第一阵营”。

调查还发现，目前，我国成年国民
数字化阅读倾向进一步增强，手机移
动阅读成为主要形式。2022 年，有
77.8％的成年国民进行过手机阅读，
比 2021 年增长了 0.4 个百分点。“听
书”和“视频讲书”正成为新的阅读选
择，35.5％的成年国民有听书习惯。

孩子们爱读书吗？

本次调查采用网络在线调查和电
话调查方式，在 165 个城市进行样本
采集，覆盖我国30个省区市，获得148
万余个有效样本。其中，成年人样本
占 74.6％，未成年人样本占 25.4％。
调查显示，0－17 周岁的未成年人阅
读能力平稳提升，阅读率和阅读量均
较往年有所增长。2022年，这一人群
的图书阅读率为 84.2％，比 2021 年
提高了0.3个百分点，人均图书阅读量
为 11.14 本，比上年增加了 0.21 本。

据新华社

4 月 23 日是“世
界读书日”。说到读
书这件事，就无法避
免数字阅读生态与实
体书店的话题。数字
阅读的兴起、网络及
新媒体的全面普及，
使广大读者的焦点迅
速转向，而网络技术
的加速更新，更助推
了这一浪潮，实体书
店甚至传统阅读习惯
在短时间内受到前所
未有的冲击。实体书
店的衰落是近些年来
屡见不鲜的话题，但
在青岛，仍有特色书
店在坚守。它们用不
断推陈出新的阅读方
式守望着一方精神高
地——读书的变与不
变，践行的都是一个
城市的阅读理想。记
者近日探访的溪边树
书店就是这样一家特
色小书店，它蜗居岛
城一隅经营了 20 年
之久，堪称创造了“业
界奇迹”。

一间小书店经营20年

绍兴路是市南区的一条老街道，这条
路上有学校、有住宅楼，自然也少不了与日
常生活息息相关的各类物业，比如便利超
市、房产中介、才艺培训班等。而挤在这些
商业网点间的溪边树书店并不起眼，甚至
有些暗淡。可这家其貌不扬的小书店却悄
无声息地经营了20年。

溪边树书店的店主被读者亲切地称为
“金老师”，永远轻声柔语，永远笑意盈盈。
“金老师”的确是老师，退休之前她是青岛
大学中文系的教师，因为读书、爱书，也喜
欢送书，便在2003年退休当年开起了一家
小书店。最初小店开在青岛大学对面的古
田路上。“开书店的想法很简单，我想把真
正的好书带给孩子们。”对金老师来说，她
的学生、朋友的孩子，甚至素不相识的年轻
人，都是她心心念念的“孩子们”。“我小时
候读过的经典图书几经再版，已经不是一
开始的模样了，甚至还有许多外国文学作
品，可能是翻译水平的缘故，也可能是顺应
当下的阅读潮流，原著的内容被篡改。”金
老师最看不得孩子们单纯的心灵与澄澈的
眼睛被那些充满暴力与仇恨的文字所污
染，“我想开一家充满爱与美好的书店，将

最纯正的文学艺术带给孩子们。”
对于金老师的想法，她的丈夫给予了

最大的支持。金老师的丈夫姓胡，曾经也
是一位老师，不过很早就辞职下海了。胡
老师告诉妻子：“想开就开吧，只要还能赔
得起。”不出所料，小书店第一年赔了6万
元，第二年赔了4万元。第三年，胡老师又
拿出了10万元“支援”书店建设。好在开
业的第四个年头，书店从古田路搬迁到燕
儿岛路，终于实现了盈利。

真金白银的支出，让小书店的起步举
步维艰。“当时我的一个学生来做义工，没
有图书来源，我们就到昌乐路文化市场一
本一本地去选书；没有书架，学生就买来板
子，一点点拼接起来。”2009 年，书店搬迁
至绍兴路 5 号，那些书架至今仍在“服
役”。在书店储藏室兼做接待室的小房间
里，还摆放着书友们淘汰下来的书架。

将好书分享给更多人

自诩为商人的胡老师并没有将书店视
作赚钱机器，但也对爱人强调：“我们是商
业书店，一定要在出版社与读者之间赚差
价的。”但感性的金老师并不是一个合格的
书店经理人，“有一次，我读到了一本有关
情绪管理的图书《爱的伤害》，感觉受益良

多，希望将这本书介绍给更多的读者朋
友。由于没有进货渠道，我就直接给出版
社打去电话，希望能以批发的价格进货，但
出版社却开出了大宗图书的销货价格：一
万册，六五折。”“那就要一万册！”金老师志
在必得，并不算低的折扣以及巨大的库存
压力全不在她的考虑范围，她想要的只是
将一本好书分享给更多人。

于是，在公司当老板的胡老师，开始
为爱人的书店“打工”。“进书、看账、找店
员……办一个书店决不能生搬硬套商业
公司的模式。说到底，这是一个特殊的商
业机构。”办讲座、做读书沙龙、售卖图书周
边工艺品……在夫妻二人的用心经营下，
书店的生意慢慢有了起色。

溪边树书店的搬迁地图反映着实体书
店不够景气的现状，从热闹的燕儿岛路搬
迁到绍兴路后，两人还曾计划将书店迁至
老四方，“那里的租金更便宜。”这并不是溪
边树一家书店遭遇的窘况，中国实体书店
联盟的调查显示，近两年在疫情的影响下，
90.7%的独立书店停业，超过90%的独立书
店没有正常收入，37.02%的书店资金储备
只能维持不到一个月，42.02%的书店撑不
到3个月。中国书刊发行业协会和百道网
新出版研究院联合发布的《2020—2021中
国实体书店产业报告》显示，2020 年全国
共有1573家书店关门，是2019年闭店数量
的3倍多。

夫妻俩“赔钱也快乐”

如今，在溪边树书店的储藏室内还存
放着一块“箴言书社”的牌匾。这个牌匾由

岛城书法泰斗高小岩题写，曾寄托着两位
年轻人的创业理想。箴言书社当年开在海
泊路上，后因经营不善，无奈关门。胡老师
接手之后，曾想将其开为溪边树书店的分
店，但苦苦支撑3个月后，书店生意仍无起
色，只得停业。

采访中，金老师夫妻不太好意思地告
诉记者，书店里换了节能灯，“大白天的，也
像个山洞。”胡老师自我揶揄，自己“下海”
做了商人，却开了一家不挣钱的书店。近
两年来，书店一直在亏本，每年两人都会将
经营书店所需要的经济补贴列为家庭支出
的必选项。“我经营公司挣了一些钱，我俩
都有退休金，也花不完，目前看来还能补贴
得起，但是能够坚持多久不好说。”溪边树
书店的员工最多时有5人，现在只剩了一
人。老两口的儿媳妇经常来书店兼职打
工，并利用自己的特长做了许多手工艺品
摆放在店里售卖，“销售情况还不错，占了
书店一半以上的营收。”喃喃中，老两口的
神情有些落寞，“属于我们的时代可能真的
过去了。”

即便如此，对于这两位老人而言，书
店的每日开张仍是生活中最大的快乐。

“如果把实体书店定位于赚钱的话，一定
会失望的。实体书店更像是一个承载理
想之地。经营理想，或许本身就是一个伪
命题。当一个人满足了吃穿等最基本的
生活需求之后，或许就能理解这种‘赔钱
的快乐’。”胡老师坦言，如果有一天坚持
不下去了，他们也会高高兴兴地停业，“毕
竟我们已经做了 20 年，很厉害了。这种
成就感甚至超越了我在公司里看盈利的
商业报表时的欣喜。”

保留一个精神休憩地

如今，金老师的儿媳妇接手了溪边树
书店的经营，她尝试用更多元的方式为书
店做宣推，开起了网店，做起了视频号。但
她坦言，想把书店重新做成20年前生机勃
勃的样子太难了，“我当年上学的时候，如
果拿到了奖学金，就会赶紧跑到书店去把
心仪已久的图书买回来。现在的年轻人可
能理解不了这种心情，毕竟一部手机、一台
电脑就能实现海量信息资源的共享。但是
实体书店就像城市里的一方精神休憩地，
我舍不得关停，希望以更为现代的方式再
做努力。”

这种对于书店的珍视，也在潜移默
化中影响着身边人。“书店的房东宁愿舍
弃高额租金，也要把我们留在这里。去
年我跟房东说过想要把书店搬到老四方
的想法，房东主动降了房租，差不多只有
周边店铺租金的一半。”金老师说，房东
告诉她自己并不指着租金生活，“他觉得
我们是在做一件挺了不起的事情，所以
想给予支持。”

诚然，溪边树书店并不是一个具有参
考性的实体书店发展样本，但是两位老人
及其家人对于书店所代表的精神高地的坚
守却是弥足珍贵的。正如“溪边树”的店名
一样，溪边一棵树汲取着源头活水的滋养，
焕发出生命的活力、激情与爱意，谁又能说
这不是一种快意的人生滋味呢。

本版撰稿摄影（除署名外）观海新闻/青岛早报记者 周洁

实体书店，在专业与商业间找平衡
【延伸】

金老师夫妻两人二十年如一日打理小书店。

“世界读书日”前夕，良友书坊推出书架更新计划。通讯员 杨永辉 摄

第20次全国国民
阅读调查结果发布

2022年，
你读了几本书？

最美四“阅”天
“阅”见当下

4·23世界读书日特别报道

突围
宣推期待更多生机


