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青岛新奥能源有限公司 董祺晖

吃住在站上是家常便饭

“每年的供热季，大街小巷处处都是供
热人的身影。哪里有设备缺陷，哪里有跑
冒滴漏，哪里有暖气不热，哪里就是我们奋
战的地方。”岛城“最美供热人（最美供热管
家）”个人代表、青岛新奥能源有限公司的
董祺晖说，每天披星戴月、甚至吃住都在站
上，这对他们来说都是家常便饭。

“感谢青岛燃气热力协会和青岛早报
组织的这次评选活动，很荣幸获得这个荣
誉，这是台东换热中心站全体供热人共
同努力的结果。”青岛能源热电集团第四热
力有限公司台东中心站站长孙福根表示，
2023 年，将聚焦“暖心服务提升行动”，台
东中心站将全面提升服务质量，进一步完
善实施常态长效的“服务管家进社区”“社
区吹哨、企业报到”的“供热管家”工作机
制，继续推动服务管家工作落地落细落实，
以出色的专业水平、暖心服务和良好的团
队协作，提升“暖到家“服务品牌的美誉度。

青岛能源热电集团第二热力有
限公司 姜涛

群众频频点赞的“贴心人”
姜涛是青岛能源热电集团第二热力有

限公司浮三供热中心站站长，肩负着区域内
287万平方米、3万余户居民供热任务。他创
建的劳模创新工作室将“供热人永远想着用
热人”作为工作出发点及落脚点，成为群众点
赞的“贴心人”，取得服务“三率”100%，用户
满意度100%的佳绩，供热运行综合能耗排名
公司首位。

从事一线供热服务工作23年来，姜涛凭
着刻苦钻研和顽强拼搏，从一名普通工人成
长为行业标兵，带领团队进行技术改造30余
项，把能耗高、热线高、退费高的“三高”站变
成“三低”换热站，通过技术革新解决千余户
的供热难题，为公司创新创效；创新改造的

“管网综合排气装置”荣获国家专利，10余项
技术革新在供热行业中推广使用；运用独创

“查漏工作法”，解决了公司所辖供热区域老
旧管网的“硬骨头”；成立志愿者团队，将大爱
播撒社区；建立创客团队，将智慧供热运用到
供热服务中去，提质增效。

青岛金源热电有限公司 刘冲

用责任担当守护温暖

今年 34 岁的刘冲是金源热电的换热站
站长，以孟沙河二路中心站为中心，共分管
45个换热站。正如他名字里的“冲”字一样，
无论是和他常打交道的同事还是刚接触的用
户，都会被他身上的那股“冲劲儿”感染。

本次供热季，金源热电新增了华发四季、

他们，把暖流
2022—2023供热季岛城“最美供热人（供热管家）”

供热保障工作是一项重要的民生工程，关
乎百姓日常生活和切身利益。在青岛市城市
管理局指导下，青岛市燃气热力协会联合青岛
早报组织开展了 2022—2023 供热季岛城“最
美供热人（最美供热管家）”评选活动。4月21
日，岛城“最美供热人（供热管家）”发布仪式如
期举行，王鑫等 20 名优秀个人和青岛能源热
电集团有限公司生产与安全服务部等20个优
秀集体获得岛城“最美供热人（供热管家）”荣
誉称号。

连日来，“最美供热人（最美供热管家）”评
选活动得到了广大市民和供热企业的热情参
与，很多居民自发推荐身边的供热管家，供热
企业也积极推荐在设计、施工、服务、保障等行
业中涌现出的“服务意识强、业务技能高、工作
成果好”的先进人物和集体。

在过去的这个冬天里，为了让广大市民感
受到春天般的温暖，有这样一群人，无论白天
黑夜、风雨飘雪，他们始终行走在城市的大街
小巷，坚守在平凡岗位上，默默将暖流送进千
家万户。青岛早报记者深入热企一线蹲点采
访，跟访他们的忙碌工作，通过近距离接触，感
受供热人（供热管家）暖心服务的细节之处。
刚刚过去的这个供热季，涌现出一批批优秀个
人和集体，经过市民和热企前期推荐，43名个
人和41个集体入围“最美供热人（供热管家）”
候选名单。青岛早报官方微信开通投票平台，
经市民投票及专家综合考评，最终推选出岛城

“最美供热人（最美供热管家）”获奖名单，王鑫
等20名优秀个人与青岛能源热电集团有限公
司生产与安全服务部等 20 个优秀集体获得

“最美供热人（最美供热管家）”荣誉称号。
青岛市城市管理局党组成员、副局长马晓

晖表示，2022—2023供热季，全市供热系统秉
持保障岛城人民“温暖过冬、舒适过冬、身暖
心暖”的工作理念，锐意进取、奋力攻坚，让“暖
流”跑赢“寒流”，以“真心”赢得“民心”，大大
提高了市民群众的获得感、幸福感、安全感。

青岛市燃气热力协会党支部成
立大会暨理事会会议举行

吸纳12家新会员
成立常务理事会

4月21日，青岛市燃气热力协会党支
部成立大会暨理事会会议举行。会上，审
议并表决通过协会机构设置方案、四项基
本制度以及《协会 2023 年主要工作安
排》，表决吸纳 12 家新会员单位，成立常
务理事会，投票选举出新理事单位、副理
事长、常务理事。

记者了解到，协会自2022年6月份揭
牌成立以来，举办了第八届中国智慧燃气
发展论坛等多场具有较强影响力的业内
交流活动，在推动行业共谋共促、助力多
领域交往交流等方面发挥了重要作用，已
逐步成长为一个扎根青岛、辐射全省、面
向全国的致力于推动能源结构转型、能源
资源优配、能源产业合作和行业政策落地
的“大能源“概念的社会组织。此次大会
的召开，进一步推动协会组织架构更加健
全，制度建设更加规范，成员规模更加庞
大，协会的发展进入了新阶段。

海尔二期、金玉府等供热小区。为了
避免出现新小区供暖的“常见病”，刘
冲一马当先，在充水期间，他对充水方
式进行了合理优化，采用静态、动态排
气，大大减少了因积气造成用户家中
不热的情况；在冷运期间，他对管网平
衡进行粗调节，在试运行期间进行中
调节、细调节，对管网流量进行整体调
节，确保供热初期平稳开局，让用户家
中都能达标供热。

本次供热季，名都苑小区 2 区 38
号别墅区的用户反映 1 楼一整层冰
凉，刘冲得知这个情况后，立马带领
维修队伍来到用户家中。经过排查
发现，因为暖气片冲洗的过程中有
杂物堵塞了一楼主管，为了不给用
户破坏装修，他拟定了一套不破坏
装修的改造方案，方案敲定后他带领
大家伙从中午忙到晚上，饭都没顾得
上吃，当天就替用户解决了问题，既
保障了正常供暖，又避免了用户额外
的财产损失。为了万家温暖祥和，刘
冲用行动给出了答案，这也是每一名

“供热人”的真实写照，他们风雨无
阻、昼夜兼程，辗转于各个小区，坚
守在供热一线，用责任和担当，守护
温暖，服务到家。

青岛金湖热力有限公司 孙强

为沟通方便加入楼长群

孙强是金湖热力市南中心站站
长，2003 年入职，已有 20 年供热工作
经历，肩负着辖区内173万平方米，共
20 个换热站、13000 余户居民的供热

保障工作。他秉承着“温暖送万家”服
务理念，解决用户实际困难和各种供
热难题，让用户切切实实感受到了“温
暖送到家”。

为确保供热安全有序进行，在供
热前期，联系辖区内 5 个社区，主动
加入各社区楼长群，建立沟通渠道，
遇到群内反映供热问题，及时联系安
排解决。

在供热运行期间，定期进行外网
的巡检，督导管网平衡细化。走访各
居民楼道、管线，对漏点进行及时的查
找和整改。特别是今年初寒潮期间，
对串联用户、管网末端的居民进行走
访、问候，确保所有用户能温暖过冬，
得到辖区居民们的一致好评。

大唐青岛西海岸热力公司
检修维护部运检三班

把用户诉求当成自己事

大唐青岛西海岸热力公司检修维
护部运检三班负责区域 33 座换热站
设备管网的维护，负责210万平方米、
2.3万热用户供热服务工作。秉承“我
为群众办实事”的服务理念，切实解决
用户供热难题，不断提升供热服务质
量，始终把热用户的服务提升和满意
度放在首位。

为确保安全稳定供热，供暖以来，
运检三班全体供热管家们加班加点，
对区域内供热系统排气排污、挨家挨
户清洗用户过滤网，细致查找管网泄
漏点，及时排查隐患并维修。每当遇
到用户求助，总是把用户的诉求当成

自己的事情，不分昼夜，坚持奋斗在供热
第一线。遇有供热抢修，不顾严寒，紧盯
第一现场，最大限度地缩短抢修时间，尽
快恢复供暖。处理供热难题时，班长带
领班组攻关小组，现场排查检测问题，讨
论制定解决方案，通过班组人员的共同
努力，有效地提升了负责区域的供热质
量，得到了热用户的一致好评，多次收到
用户的表扬信和赠送的锦旗。

青岛西海岸公用事业集团能
源供热有限公司峄山供热服务站

针对不同对象全时服务

青岛西海岸公用事业集团能源供热
有限公司峄山供热服务站主要负责 50
个换热站，56.38 万平方米供热面积，
41966供热用户的供热任务。始终秉承

“公用事业，情满万家”服务品牌精神，认
真贯彻落实集团“让政府放心、让用户舒
心、与社会连心”三心服务理念。针对供
热区域大、新老城区结合、供热问题错综
复杂的实际情况，该站不断推动服务向
纵深发展，通过及时入户、“面对面”服务
等方式为居民送去暖心服务。

同时，针对不同服务对象开辟全时服
务，开展休息日预约服务、午间服务、延时
服务等非工作日服务，尤其对有实际困难
的服务对象，进一步开展上门服务，延长
服务时间，提升服务标准，用自身的辛苦
指数换取服务对象的幸福指数。该站先
后被评为“2018 年度先进供热服务站”

“2019年度先进供热服务站”“2021年度先
进供热服务站”“2022年度标兵服务站”

“2023年度先进供热服务站”。

他们书写“最美”供热故事

本版撰稿
观海新闻/青岛早报记者 张慧

“最美供热人（最美供热管家）”颁奖现场。通讯员 苗玮 摄

/ 讲述 /

“最美供热人”（最美供热管家）
个人表彰名单

（排名不分先后）

王 鑫 青岛能源集团 96556热线应急中心
王占峰 青岛能源热电集团第三热力有限公司
孙 强 青岛金湖热力有限公司
张元昌 青岛能源热电集团第一热力有限公司
姜 涛 青岛能源热电集团第二热力有限公司
周 彬 华电青岛热力有限公司
隋斌斌 青岛能源热电集团第六热力有限公司
闫根成 青岛高科热力有限公司
贾立奎 青岛西海岸公用事业集团易通热电有限公司
董祺晖 青岛新奥能源有限公司
徐公民 青岛西海岸实华天然气有限公司
王 悦 青岛金茂智慧能源科技有限公司
周 响 青岛顺安热电有限公司
李廷祚 青岛热立达热力有限公司
刘 冲 青岛金源热电有限公司
刘 孟 青岛海能达热力有限公司
孙文亮 青岛能源发展（胶州）有限公司上合示范区分公司
江浩杰 青岛兴平热电有限公司
王 昆 青岛滨河新城热力公司
任 平 青岛金莱热电有限公司

“最美供热人”（最美供热管家）
集体表彰名单

（排名不分先后）

青岛能源热电集团有限公司生产与安全服务部
青岛泰能天然气有限公司清洁能源分公司
青岛能源热电集团第四热力有限公司台东中心站
青岛亨通达实业有限公司服务部
青岛泰能工程股份有限公司
华电青岛发电有限公司鲁青供热分公司供热客服营销部
华电青岛热力有限公司营销客服部热线收费班
青岛东亿供热管理有限公司外网一科
青岛能源热电集团第五热力有限公司沧海新城分公司第二供热站
青岛能源热电集团第六热力有限公司供热站
青岛西海岸公用事业集团能源供热有限公司峄山供热服务站
青岛新奥能源有限公司融创维多利亚湾泛能站供热团队
大唐青岛西海岸热力公司检修维护部运检三班
青岛恒源热电有限公司运行车间甲值锅炉班
青岛顺安热电有限公司樱花班组
青岛金海热电有限公司中心换热站
青岛金源热电有限公司创智新区中心站
青岛幸福源热力有限公司维修部
青岛金泉热力有限公司金色东城中心站
青岛金莱热电有限公司黄岛路换热站

送进千家万户
发布仪式举行 20名个人和20个集体受表彰


