
交房季 放心把家交给“房屋医生”
早报验房团联合专业验房师为业主新家“把脉”市民可拨打热线82888000报名参加
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验房时这些问题别忽视特别提醒

早报验房团
为新家“保驾护航”

买房验房有问题
早报热线帮你忙
82888000

一直以来，早报公益验房团受
到广大业主的委托，深入交房第一
线，风雨无阻，长期坚持持续验房，
为业主“把脉”居住质量关。

在“先验房再收房”的背景下，
岛城购房者的验房维权意识越来
越强，再加上早报公益验房团的推
动，开发商、物业公司、装修方的责
任由于第三方验房机构的介入也
趋于明朗化，让众多业主收房后不
再为含糊不清的纠纷劳神费力，开
发商也能及时就房屋问题进行整
改，有效保障了业主的权益。

其实，对于大多数业主来说，
初次购房验收时需要注意的问题，
都无从下手。而早报验房团为市
民提供了“放心收房”的机会，在验
房的过程中也确实发现了许多质
量问题，而这些问题对于没有验房
经验和专业技术的业主来说，单凭
自己的能力是无法查验出来的。
早报公益验房团经过几年的时间，
得到了广大市民的认可，同时也能
更好地督促地产开发商“重质量”

“严把关”，为市民提供更为优质的
住房。

春暖花开，“交房季”也来了。
为了帮助更多购房者解决在收房中
遇到的问题，早报验房团在保持原
有公益验房活动的基础上，继续推
出团购验房活动。业主可以在正式
交房前至少两周的时间，拨打早报
验房热线82888000，或者扫描二
维码关注“青岛早报地产”微信公众
号，单击菜单栏“验房报名”链接，预
约验房时间。验房过程中，将有权
威验房机构的专业验房师全程陪
同，对每一处环节和每一个细节严
格把关，为你的新家“保驾护航”。

墙面问题最常见

去年 9 月，早报记者曾接到高新区
一新楼盘业主投诉，她的新房在经过专
业验房师查验后发现，一整面墙的瓷砖
都出现了问题。记者随后跟随验房师来
到现场。“这些瓷砖里面都是空的。”青岛
德诺验房公司的张师傅用金属伸缩棒敲
打瓷砖，墙面传来清脆的“哒哒声”，张师
傅告诉记者，以他多年验房的经验来看，
瓷砖空鼓是精装房经常遇到的问题，由
于精装房空鼓肉眼难以分辨，验房师都
是借助空鼓锤快速敲打每一块地砖和墙
面。从客厅到厨房，从卧室到卫生间，张
师傅需要对每一个细分步骤反复操作，
看看听听、敲敲打打。如果听到清脆的
敲打声，则为空鼓。在对这套房子查验
后发现，空鼓问题最集中的是客卫，张师
傅会在发现空鼓的地方，用记号笔写下
一个“空”字，整个客卫一番敲击之后，墙
上写了整整 18 个“空”。“这么集中的空
鼓出现应该是由于瓷砖采用的黏合剂强
度不够，这一问题必须维修。”验房师解
释，空鼓的区域日后会造成瓷砖脱落，特
别是一些高处的空鼓，瓷砖脱落还可能
存在砸伤人的风险。所以大面积空鼓必
须整改，而小于 400 平方厘米的空鼓则
不建议修补。

解决方案

“瓷砖空鼓一般都是小问题，而且不
仅仅是精装修的房子容易出现。”张师傅
告诉记者，很多毛坯房也可能出现空鼓现
象。不他还告诉记者，墙面的这些问题还
算是小问题，类似大面积的瓷砖空鼓也可
以通过后期整改来实现。所以在收房时，

如果发现例如比较小范围的空鼓、门窗缺
少配件密封不到位、开启不灵活等问题，
业主可以直接报修物业或者开发商进行
处理，后期物业或者开发商会安排专门的
施工人员，对存在问题之处进行维修。

漏水问题可别忽视

近期也有岛城某高端楼盘出现漏水
严重的问题，和空鼓相比，漏水问题处理
起来就相对复杂。专业验房师告诉记
者，漏水问题首先要找到漏水的来源。
如果是顶楼，那漏水可能是屋顶渗下来
的雨水，这说明屋顶的防水没有做好。
而如果地面漏水，问题可能就相对复杂，
一方面可能是自来水管道、消防管道破
裂；另一方面，眼下很多小区开始普及地
暖，甚至是墙面毛细水管空调系统，这些
都有可能成为漏水的源头。

确定源头后，才能找准维修方向。
另外漏水的表现形式也并不是“水漫金
山”那样明显。有可能是墙面洇湿的水
渍，或者是墙角发霉有霉斑，还有可能是
瓷砖表现出的潮湿等，这些问题同样需要
业主进行仔细观察。另外，验房师还提醒
业主，并不是只有顶楼才会出现漏雨的问
题，中间楼层的阳台或者窗户周围都有可
能面临雨水侵蚀，造成墙面发霉、有水渍
的问题，这些也需要及时维修。

解决方案

相比空鼓，漏水就是一些比较典型
的质量问题，有可能直接导致业主无法
完成入住。如果发现漏水，而且业主尚
未完成收房手续，那么业主可以依法请
求拒绝收房，在开发商整改完所有的质
量问题之后，再办理入住手续。另外，也

可以根据合同的相关规定，要求开发商承
担由于延迟交付而造成的违约责任。如
果业主已经办理完入住手续，在入住之后
发现这些问题，业主有权要求开发商承担
维修期间的损失，维护自己的权益。

墙面裂缝是个问题

近期各种验房视频中，有业主表示自
家吊顶出现多个裂缝。对于墙体或屋顶
的裂缝，验房师告诉记者形成的原因有很
多种，比如材料热胀冷缩引起的温度性裂
缝，或者由于地基沉降造成的裂缝，还有
就是房屋结构性裂缝。验房师介绍，家里
细小的裂缝多是因为墙面材料受温度或
湿度的变化引起的开裂，及时维修即可。
但如果裂缝的宽度较大、长度较长就需要
引起业主的足够重视。不仅仅是裂缝，如
果墙面或地面出现露筋等问题，业主也应
当要求开发商尽快查明原因所在，并要求
出具国家专业鉴定部门的报告，证明房屋
是否存在严重的安全结构性问题。

解决方案

结构性问题是最严重的房屋质量问
题，所以如果业主发现相应质量问题，应
要求开发商找具备相应资质的鉴定部门
进行鉴定检测，出具检测报告。如果没有
存在安全性结构问题，则可以要求开发进
行常规的维修整改即可，整改期间的损失
由开发商来承担。如果证实房屋确实存
在严重的安全性结构问题，那么业主有权
要求退房，并由开发商承担违约责任。如
果开发商拒绝退房，那么业主有权要求开
发商出具设计部门的设计整改方案，对房
屋进行加固整改，保证房屋的安全性结
构，期间的整改损失由开发商负责。

2023年进入第
二季度，又有一批
新楼盘进入集中交
房期。本来高高兴
兴住新房，但开发
商 埋 下 的 质 量 隐
患，却让很多业主
叫苦不迭。那么，
业主收了新房究竟
该如何查验？面对
质量问题，又该如
何维权？

验房机构
首先要提醒大家的是验房是件非常

有技术含量的工作，很多装修公司或者
家具公司打着验房公司的幌子，为客户
提供免费验房服务，其实只是借着验房
公司的名头推销业务。虽然可能捡到了
一时的便宜，以后房屋出现问题只能是
欲哭无泪。毕竟，验房的真正目的是找
出问题，并且合理地解决它。所以，验房
时一定要找具备资质的第三方的验房机
构，出具相应的验房报告，并提供整改建

议，以便在做到心中有数的同时利于开
发商整改。

验房时机
验房一定要选好时间，选好时机，注

重细节。其中雨天验房优于晴天验房，
因为雨天是检验房屋承受能力的最好时
机。连续几天的下雨，可以更好地辨别
房屋的渗水能力。特别是顶楼房屋，验
收房屋是否漏水显得尤为重要。

验房细节
验房一定要注重细节，尤其是开裂

渗水等现象往往出现在墙角等不容易引
人注目的地方，所以阴暗的地方和转角
的地方，验房时一定要多看看。除此之
外，相比毛坯房，精装房往往更容易出现
质量问题。德诺验房公司的张师傅曾向
记者提起精装房地板“吐灰”的问题，就
是铺设地板前，地面一旦清扫不到位，地
板受到挤压，灰尘就会从缝隙里钻出，容
易导致家里日后清洁困难。除此之外，
水电部分也需要专业人员进行相关检
测。 观海新闻/青岛早报记者 刘鹏

专业验房师认真查验每一处细节。资料图片


