
34年接力陪伴残疾老人

1989 年冬，一个暖心的搀扶、一封真挚
的感谢信，让青岛 2 路电车“姐妹班”与残疾
乘客朱长柱结缘。34年间，“姐妹班”成员换
了一茬又一茬，但照顾朱长柱老人的爱心接
力一直在传递。谈起对自己的照顾，今年79
岁的朱长柱眼眶泛红，哽咽地说道：“千言万
语汇成了两个字——感谢。”

1989年，一场大雪覆盖岛城。一大早天
刚蒙蒙亮，时年45岁的朱长柱像往常一样准
备搭乘2路电车前往辽宁路的青岛印刷厂上
班。雪天路滑，行动不便的他看到2路868号
车向前方站台开来，便有些着急。“别急别追，
当心摔了，我们等你！”看到朱长柱赶车的身
影，当时“姐妹班”成员、868号车驾驶员马涛
立即靠边停车，与乘务员一同将他搀扶上
车。车辆抵达黄台路车站后，朱长柱准备下
车，看到被大雪覆盖的路面后有些犹豫。此
时马涛起身离开驾驶室，搀扶着将他送到了
印刷厂的大门口。“姐妹班”的热心帮助，让朱
长柱心里十分感动，回到单位便写了一封感
谢信。与此同时，在“姐妹班”班组长赖双玲
的提议下，大家一致同意要与朱长柱结成帮
扶对子，今后，不管车组成员如何变动，对朱
长柱的爱心接力要一直传递下去。

2011年，朱长柱随姐姐一家搬到了城阳
夏庄，但距离上的相隔并没有成为情感的阻
碍，“姐妹班”隔三差五就去帮老人做家务，为
他洗头、照顾他吃药，还时常带着自己的家人
一起陪伴老人。为了给行动不便的朱长柱排
解孤寂，前年，“姐妹班”一起凑钱买了部智能
手机送给他，并耐心地教他怎么看新闻和视
频，学着使用微信等通讯软件。

多年来，“青岛巴士·红叶红”志愿团队积
极组织开展老年人生活照料、爱心陪伴、跑腿
帮办等志愿服务活动，与50多名空巢老人结
成帮扶对子，用坚守温暖了无数老人的心。

惠及民生公益之路不停歇

除了组织开展孝老敬亲文明实践项目，
2019 年起，“青岛巴士·红叶红”志愿团队还
积极发挥人才资源等优势，打通青岛 150 个
社区服务阵地，每周定期深入社区，提供磨
刀、换纱网、维修小家电等便民项目，通过“公
益集市”“入户上门”等形式实现“零距离”服
务。如今，走进社区提供便民服务已成为“青
岛巴士·红叶红”志愿者过周末的一种方式。

2019 年 11 月，“青岛巴士·红叶红”志愿
团队于瑞安路 157号、宁夏路 36号乙等处设
立“红叶红”户外劳动者驿站，为环卫工人、建
筑工人、快递员、外卖员等户外劳动者搭建避
风港湾。驿站全天候开放，配备了桌椅板凳、
暖瓶、水杯、急救药箱、充电器等用品，还配有
书籍报刊、公共洗手间，切实解决了附近户外
劳动者热饭难、休息难、如厕难的问题。冬有
姜糖水，夏日送清凉，腊八品热粥，小年吃饺
子……3 年多来，对于附近的户外劳动者来
说，小小驿站不仅是“歇脚地”“加油站”，更充
满了浓浓的“家”的味道。

2017年10月，针对公交车上常遇的失智
老人、儿童走失等状况，“青岛巴士·红叶红”
志愿团队成立了“带您回家”寻回走失人员公
益活动项目，依托公交企业的线网、人力、信
息、管理、协同五大优势，借助社会各方力量，
实施联动机制，形成救助合力，搭建快速寻人
的平台。迄今为止，团队已助力走失人员安
全返家220余人，挽救了上百个家庭的幸福。

小善渐而大德生。近年来，“青岛巴士·
红叶红”志愿服务团队开展“礼让斑马线”“有
序乘车”等文明倡导活动 500 余次；为“爱心
书屋”捐书 1000 余册；为贫困家庭捐赠衣物
累计超过 800 件；组织集体无偿献血活动 4
次，累计献血43400毫升……满城“红叶”，辉
映文明岛城。 观海新闻/青岛早报记者
吴冰冰 图片由公交集团市北巴士提供

从“一抹红”到“一片红”
便民服务、孝老敬亲、文明倡导……“青岛巴士·红叶红”志愿服务团队让文明新风处处闪耀
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微尘公益之星(人物)
微尘公益之星(企业)
微尘公益之星(团体)

本次评选采取政府
有关部门及团体推荐、
企事业单位推荐、主流
媒体推荐、个人自荐和
网络推荐的形式

推荐材料需在2023
年 4月 25 日前发送至
电子邮箱wcgy2023@
163.com，咨 询 电 话 ：
18661788706

填写推荐表格（扫描
下方二维码下载）
提交 1500字左右被
推荐人（团体/企业）
的主要事迹材料及相
关照片或视频
提供被推荐人有关事
迹的书面证明、证书、
奖状等原件的图片及
有效身份证明图片

●奖项

●推荐方式

●推荐材料

青岛市委宣传部
市文明办
市教育局
市总工会
团市委
市妇联
市残联
市红十字会
青岛日报报业集团
市广播电视台
市关工委

●活动主办单位

青岛早报
青岛市微尘公益基金会

●活动承办单位

青岛日报、青岛市广播
电视台、青岛晚报、
观海新闻、青岛新闻网、
学习强国等近 20家
青岛主流媒体

●媒体宣传支持

4月10日，第八届“微
尘公益之星”先进典型宣传
推选活动正式启动，邀请大
家推荐身边的“微尘”。活
动启动十天来，引发岛城各
界的广泛关注和热烈反响，
早报新闻热线 82888000
和“微尘公益之星”评选投
稿邮箱已收到岛城个人、部
门、企业、志愿团体等发来
的400多件推选材料，积极
推荐身边的“微尘”。

发起“暖阳”行动，用爱
温暖孤独症儿童的“90后”
退役军人孙璐；开展公益活
动超 1500 场，让超 4 万人
次受益的城阳巴士“萤火之
光”志愿服务团队；7 年来
献血上万毫升的热血“熊猫
侠”杜敦宁……活动启动以
来，青岛早报开设了“寻找
身边的‘微尘’”专栏，讲述
这些长期从事和参与社会
公益活动的杰出人士、爱心
企业、爱心团体的故事，弘
扬公益精神，树立公益楷
模。

第八届“微尘公益之
星”先进典型宣传推选活动
截止时间为2023年4月25
日。推选对象分为三类：微
尘公益之星(人物)、微尘公
益之星(企业)、微尘公益之
星(团体)，采取政府有关部
门及团体推荐、企事业单位
推荐、主流媒体推荐、个人
自荐和网络推荐等形式。

推荐材料发送至电子
邮箱：wcgy2023@163.com，
咨询电话：18661788706 ，
扫描右方二维码填写推荐
表格，1500 字左右被推荐
人（团体/企业）的主要事迹
材料及相关照片或视频；提
供被推荐人有关事迹的书
面证明、证书、奖状等原件
的图片及有效身份证明图
片。历届“微尘公益之星”
先进典型荣誉获得者，不再
参加本次宣传推选活动。

本次活动由青岛市委
宣传部、市文明办、市红十
字会、青岛日报报业集团等
11部门联合主办，青岛早
报、青岛市微尘公益基金会
承办，青岛日报、青岛市广
播电视台、青岛晚报、观海
新闻、青岛新闻网、老年生
活报、学习强国青岛平台等
主流媒体宣传支持。

推荐团体：“青岛巴士·红叶红”志愿服务团队

在岛城的大街小巷，时常会看到这样一
群忙碌的身影，他们穿着“红马甲”穿梭在便
民服务、孝老敬亲、文明倡导、支援“疫”线等
志愿服务活动中，让文明新风处处闪耀，让志
愿服务之花开遍大地，成为了一道美丽的风
景线，他们就是青岛城运控股公交集团“青岛

巴士·红叶红”志愿服务团队。
“青岛巴士·红叶红”志愿服务团队，发轫

于 1978年成立的青岛 2路电车“姐妹班”，至
今已有 45 年，正式注册成立于 2017 年。从

“一抹红”到“一片红”，目前，团队成员已达
1500余人。

身边“微尘”火热推荐中

10天收到
400多件材料

2路电车“姐妹班”成员看望长期帮扶的朱长柱老人。

核心提示 >>


