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“老导游”俩月没休息一天

“从2月中旬到现在，我基本上每
天不是在带团，就是在去带团的路
上。”张旭是港中旅国际（山东）旅行社
有限公司导游部经理，他笑称自己最
近的工作节奏，比近 3 年任何一个月
都要忙碌几倍。

“今年以来，公司导游岗位、计
调岗位等每个人都非常忙，几乎没
有休息时间。”张旭告诉记者，他基
本每个月要接五六个旅游团，有的
团在山东省内游玩四五天，有的团
则是到外省游玩七八天，因此这两
个 月 自 己 常 常 是 处 于 离 家 出 差 状
态，一天都没休息过。“12 岁的女儿
经常感叹见不着爸爸。现在如果接
到一个只在青岛玩的团，那就太开
心了，因为晚上可以回家陪陪家人
和孩子了。”张旭说。

张旭告诉记者，疫情前公司导
游部原有 13 名专职导游以及挂靠在
公司的 8 名老导游，但随着这几年
大家陆续转行，如今仅剩他在内的 5
名专职导游。而这 5 人面临的是每
周 20 多个旅游团的接待量。“虽然
工作量很大，但我们都觉得，已经

‘休息’了 3 年，现在忙也值得，因此
都非常有干劲。尽管身体很想休息
一下，但大家又都在坚持着，一是自
己不舍得休息，二是也给公司减轻
一下压力。”张旭说，目前除了基本
工资，他每天的带团日工资约为 600
元。张旭说，目前他的带团任务已
经排到了 5 月底。

根据文旅部数据，2019年至 2021
年中国旅行社从业人员从 41.59 万人
下降至 27.88 万人，降幅近三分之一。
虽然像张旭这样有十几年工作经验的
老导游已经忙得团团转，但是依然消
化不了激增的旅游团量，岛城许多旅
行社已经出现了不同程度的“缺导游”
现象。业内人士认为，随着 5 月份往
后旅游旺季的到来，一“导”难求或将
更加明显。

导服费大涨 提前抢着约

“不好意思，最近这两个周末都已经
有团了。”一上午时间，青岛市旅游协会
导游分会会长助理、国家高级导游赵倩
一边带团在崂山游玩，一边在电话里“拒
绝”了四五个旅行社的其他地接邀约。

“对工作的渴望和对旅游的热爱，
令我充满激情，积攒了 3 年的能量终于
有机会释放。”因自己的专业素质和热
情服务，赵倩赢得了很多老客户和旅行
社的认可，“香饽饽”自然抢手，“有的客
户定好自己的行程后，甚至会提前一个
月约导游，尤其是周末时间，毕竟我们
早答应了别人，就不会再接后面的团。”
赵倩说。

全国旅游城市导游服务费标准，每
人每天因导游星级评定，实行日结制。
赵倩透露，3年前她每天的导服费在200
元至300元，现在已涨至300元起步。接
下来的五一假期，赵倩已经提前20天接
到了来自辽宁3个家庭的亲子游团的预
约，每天导服费最低500元。

团队年龄段是怎样？性别比例组成
如何？有没有自己特别要求的打卡地或
需求？赵倩在接到私人订制游的预约
后，会先询问这些问题，“团里如果男士
居多，那么一定会安排青岛啤酒博物馆；
如果女士多，那就带他们到风景美的景
点拍照打卡；如果有带儿童，就会特意留
足够的时间挖沙、戏水。”赵倩告诉记者，
现在大家都想玩得舒服、轻松，不想那么
着急或疲惫。有些非常规路线，如相对
不那么大众化的青岛市博物馆、海军博
物馆等，为了满足游客的深度品质游需
求，她也会提前下功夫练专业讲解，让增
加的导服费有相应的导服高标准。

宁缺毋滥 复合型导游稀缺

“如果您持有国家导游证并热爱导
游事业，如果您想提升带团技能水平增
加收入……请加入我们。”青岛市旅行社
协会导游分会入境接待工作委员会负责
人孙俊义，将公司的招聘信息放在自己

的微信封面上近半年之久。“虽然招聘一
直在进行，但想招到优秀的导游真的很
难。近 3 年因疫情全国导游考试暂停，
没有新鲜血液加入，有些离开的有经验
的导游还在观望中。再加上导游和其他
岗位不一样，除了面试还要考核实际带
团效果，客户端反馈的信息才是最准确
的。”孙俊义认为，虽然“急”但他们宁缺
毋滥。

“目前整个旅游行业对于好导游求
贤若渴，最缺山东全线的优秀导游。”在
孙俊义看来，山东文旅资源十分丰富，外
省游客来青游玩后，一般会继续游览省
内其他地市。但目前受条件限制，虽然
招聘群里已有 100 多人入群应聘，但能
尽快上手用得上的只有30多人，再加上
这其中带沿海团的居多，真正能带山东
全线团的少之又少。此外，现在游客出
游方式也发生了很大变化，单纯依赖旅
行社的越来越少，大部分年轻客户会选
择自由行、定制游和小包团，因此服务意
识强、综合能力高、有灵活应变能力的私
家导游，以及在一些深度、专业性较强的
细分市场如研学游方面的知识型导游会
更加稀缺。

从业 20 年的赵之远是青岛谦溢导
游管理服务有限公司业务主管，不仅自
己在一线带团，也经常给各合作旅行社
安排导游。他的体会是，“今年导游队
伍严重缺人，准确来说是缺乏好的复合
型导游。现在的导游，不仅要能带团出
游，对城市的历史沿革、风土人情、各景
点详细讲解，还得身兼计调、运营，自己
踩线、设计线路。”赵之远指出，游客的
吃住行游娱购都要靠导游来安排，因此
特别需要热心和细心。此外，一名优秀
的导游还需要有强大的心理能力、应变
能力，能及时解决天气突变、堵车、航班
延误取消等各种突发事件。“如今的游
客，非常注重旅途体验，我们常开玩笑
说，导游虽然不是万能的，但必须是全
能的，有的要具备心理学、研学教育等
方面知识，有的要擅长摄影视频、互联
网营销等。”赵之远说，随着大众对旅游
品质需求的不断提升，复合型导游人才
是刚需，服务人才是基础。

导游忙得团团转 两个月没休一天
5人一周接20多个团、导服费每天最低500元仍抢手……岛城多家旅行社纷纷喊“招聘导游”

多业态、多领域的旅游复苏，为即将到来的五一旅游市场注入了强心剂。在日渐火爆的旅游市场复苏中，呈
现出哪些特点和变化？早报今起推出“五一旅游市场调查”系列报道，迎接青岛全年文旅消费旺季的到来。

旅游市场迎来复苏后的春
天，人们似乎都在热情高涨地追
寻“诗与远方”，旅游从业者也体
会到了久违的“忙碌感”。“旅游
复苏，团队增加，请加入我们！”
这段时间，经常能看到青岛的各
大旅行社急招导游的消息，一些
等“带”的旅行团或游客也会遇
到 迟 迟 找 不 到 合 适 导 游 的 情
况。近日记者调查发现，随着游
客和旅游市场对导游的需求和
品质不断提升，背后并不仅仅是
缺人这么简单。

“希望充满活力激情、热爱旅游行业
的年轻人能加入我们，公司提供充足的
实习岗位、导游培训免费服务等。”港中
旅国际（山东）旅行社有限公司副总经理
逄真近期一直与几所大学、职校的旅游
学院积极对接，希望吸引更多年轻力量
加入旅游行业。另外，业内推荐也是一
个渠道，有的导游会在景区、博物馆中留
意发现不错的讲解员或其他旅游工作人
员。“导游队伍建设历来就是一个系统工
程，我们公司一直很注重对新导游的培
训，只有从源头做起，增加更多专业技能
培训，才能拥有一支能够满足市场需求
的高素质、高能力、高服务意识的导游队
伍。同时，导游的职业满足感也会增
强。”逄真认为。

导游需要职业归属感，也需要有明
确的职业上升渠道。业内人士建议，希
望从政府层面加强对导游的培训力度，
建立较为完善的培训机制，为导游素质
提升提供支持。其次，希望导游自由执
业的通道能够继续开启并持续完善，旅
行社根据实际需求向导游下单，导游根
据自身能力获得相应的服务佣金，最大
程度盘活导游资源。此外，有业内人士
也透露，虽然招聘机会不少，但由于很多
导游仍面临不稳定的收入情况、没有基
础保障，只能靠出团的每日工资等原因，
再加上风吹日晒感觉付出与回报不成正
比等问题，导致现在很多大学生不愿入
职导游行业。

“不仅旅行社要转型，导游也需要转
型。”逄真希望，想让更多人入行，就要做
好岗位宣传，希望导游的正面形象越来
越多，导游在文化传播、文明旅游等方面
起着重要作用，要让全社会更加客观全
面地认识导游群体，吸引更多人投身这
一行业。
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