
传统培训模式存弊端

学员预交学费很容易被网络招
生中介、驾校或教练员挪用，遇有资
金链断裂或者中介、教练员、驾校跑
路等情况，学员将学车无路、退费无
门，易引发群体性投诉维权。2018年
凸凸学车由于经营不善，多方融资失
败等原因导致资金链断裂，宣布平台
停止运营；2019 年红极一时的“猪兼
强”出现资金链问题，拖欠3万学员近
2亿元学费，截至破产前，未消化的学
员约为3.34万人；2022年知名互联网
驾校 YY 学车“跑路”；深圳“亿学车”

“贤臣学车”“深英杰驾校”“快速学
车”“车保姆驾校”等驾校只是进行了
商事登记，无合规驾驶培训能力，不
仅涉嫌违法经营、严重扰乱市场秩
序、损害消费者合法权益，更引发多
起涉嫌经济诈骗案件。我市也存在
上述类似问题，保护学员资金安全迫
在眉睫。

据了解，当前，青岛市共有驾校
130 余所，年培训能力 40 万人，2021
年实际培训不足16万人，2022年也仅
仅为 17 万人，培训能力过剩矛盾突
出。部分驾校为缓解经营压力，先低
价招生、后二次或多次收费，与网络
招生中介合作或将招生压力分摊给
教练员，甚至直接由教练员承包教练
车，衍生出网络招生中介骗取学员学
费、驾校倒买倒卖学员等乱象。

在传统培训服务模式下，学员在
培训前需将学费一次性预交给驾校
或教练员，遇有退费纠纷，学员往往
缺乏话语权。部分驾校还存在退费
标准不明确、培训合同签订不规范甚

至不签合同等问题，加大了学员办理
退费的难度，学员合法权益难以很好
维护。据统计，近年来机动车驾驶员
培训领域群众投诉反映的问题80%以
上是退费纠纷。

“先培后付”解难题

市交通运输局相关负责人介绍，
“先培后付”模式的实施是顺应市场
变革、符合行业良性发展的必经之
路。新模式有利于规范驾培行业经
营秩序，优化驾培市场营商环境，促
进行业健康发展；有利于改善驾培
服务质量，促进驾校回归培训本质，
强化对教练员队伍的规范管理；有
利于消除学员与驾校之间的信任壁
垒，保障学员和驾培机构双方的合
法权益。

记者了解到，“先培后付”模式已
在全国多地推行实施。目前，温州、
深圳、天津、杭州、广州、宁波、湘潭、
衢州、日照等地已实施，为保障学员
学费安全，维护驾培市场秩序发挥了
重要作用。重庆、广东、江苏、浙江等
地还出台了有关“先培后付”模式的

地方性法规或其他规范性法律文件，
“先培后付”模式发展愈发正规。“日
照模式”还入选了“2022 中国驾培行
业管理创新发展蓝皮书优秀案例”，
省内多地掀起了一场筹备先培后付
工作的热潮。

全流程服务更方便

2022 年 3 月，我市“先培后付”一
体化平台完成开发上线。记者了解
到，根据一体化平台上显示，驾校信
息展示查询、培训报名、信用评价、培
训过程管理、培训费用结算、政策法
规宣传等功能模块一览无余，依托该
平台，我市“先培后付”模式拥有了驾
驶培训全流程信息化服务与管理的
能力。

在“青学驾”微信公众号上，学员
可以进入到“青岛驾培”平台，像网购
一样在线对驾校比质、比价及报名。4
月14日，记者进入“青岛驾培”平台后
发现，该平台首页设有“找驾校”“找教
练”“报名缴费”“服务网点”“预约考
试”“学员评价”等系列信息化服务，能
够帮助学员快速找到对应服务。

早报4月14日讯 为进一步简化补
贴发放程序，优化人才服务环境，近日，
青岛市人力资源和社会保障局联合青岛
市财政局印发《关于进一步优化高校毕
业生住房补贴和一次性安家费审核发放
工作的通知》（青人社字〔2023〕32 号），
不再将就业报到证作为申请住房补贴和
一次性安家费的必须材料。

去年年底，为简化高校毕业生求职
就业手续，教育部发布《关于做好 2023
届全国普通高校毕业生就业创业工作的
通知》，从2023年起，不再发放就业报到
证，取消就业报到证补办、改派手续。本

次我市对补贴发放政策的调整，是回应
人才关切、简化办理流程的重要举措，也
是保障毕业生补贴享受权益的及时雨，
将吸引更多青年人才来青留青发展。

政策实施后，对于 2023 年 1 月 1 日
以后毕业的国内高校毕业生，在申报高
校毕业生住房补贴和一次性安家费时，
无需再提供就业报到证相关材料；对于
2023年 1月 1日前毕业的国内高校毕业
生，在申请两项补贴时应按照有关规定
上传就业报到证相关材料，因故不能提
供的，可提供情况说明后予以办理，人才
补贴申请更高效、更便捷。

“我现在住着租金只有市场价六折
的人才住房，每个月还可以领到住房补
贴，住房方面基本上不用自己花钱。”今
年刚来青岛工作的博士研究生李萌高
兴地说，“我算了一笔账，如果一直在青
岛工作，一个月 1200 元，36 个月就可以
领到 4.32 万元的住房补贴。如果以后
自己买了房子，还可以申请 15 万元的
一次性安家费政策，在青岛工作幸福感
太高了。”

高校毕业生是推动城市发展的重要
人才资源。近年来，青岛市从实习、就
业、落户、安家等各个方面，建立了一整

套针对毕业生的政策体系。为帮助毕业生
缓解住房问题，青岛市实施了高校毕业生
住房补贴和一次性安家费政策：对来青就
业创业的高校毕业生按照博士研究生每人
每月1200元、硕士研究生每人每月800元、
本科毕业生每人每月500元标准发放最长
36个月的住房补贴；对在青岛行政区域内
购买唯一商品住宅的研究生，按照博士研
究生每人15万元，硕士研究生每人10万元
的标准发放一次性安家费。2022年，全市
为 5.5万名高校毕业生等青年人才发放住
房补贴、一次性安家费共计6.76亿元。

（观海新闻/青岛早报记者 杨健）
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先培后付 学车遇问题不愁退赔
我市下月起全面推行机动车驾驶员培训“计时培训计时收费、先培训后付费”模式

优化营商环境
青岛在行动

毕业生申请住房补贴无需提供就业报到证
我市发布通知进一步优化高校毕业生住房补贴和一次性安家费审核发放工作

培训更透明 收费更公开
“从今年 4 月开始，我们公司已经试点

实行‘先培后付’培训模式，实行近半个月
来，目前驾校已有四五十位学员使用这样的
培训学习模式。”青岛公交集团驾校服务有
限公司总经理袁德生介绍。通过“先培后
付”一体化平台，学员可以选择驾校、班型等
进行报名，培训费则通过一体化平台存入学
员在第三方银行设立的个人电子银行账户
并冻结，按照培训完成的学时当日向驾校结
算培训费用，整个培训过程更透明，收费更
公开，学员消费知情权和主动权进一步得到
尊重和保护。

此外，完成培训的学员还可对驾校及教
练员的服务质量、教学水平等进行精准评价，
评价结果向全社会公示，行业主管部门可依
据学员评价加强对驾校的信用管理，对失信
行为实施联合惩戒，让失信者寸步难行。

市交通运输局提醒广大学员，优先选取
已上线平台开展报名培训，不要听信招生中
介等非官方渠道信息，不要轻信低价招生广
告，不要通过扫个人收款二维码等方式私下
交纳培训费用，以免上当受骗。
本组撰稿 观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
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为破解行业痛点难点、化解驾培资金风险、维护学员合法权
益，持续优化行业营商环境，推动行业健康有序发展，4月14日，记
者从市交通局获悉，青岛市 5 月起将全面推行机动车驾驶员培训

“先培后付”模式，即“计时培训计时收费、先培训后付费”模式。所
缴纳的学费冻结在学员个人账户，按照培训完成的学时当日向驾
校结算培训费用。

学员在驾校
培训学习。青岛公
交集团驾校供图


