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每个器械包都有“身份证”

“消毒供应中心是医院内各种无菌
物品的供应部门，它承担着可重复使用
医疗器材的清洗、消毒、包装、灭菌和供
应工作。”消毒供应中心护士长王淑娟向
记者介绍。

医疗器械的消毒开始于消毒供应中
心。走进消毒供应中心，这里被分为了
辅助区域和工作区域，工作区域又被分
为去污区、检查包装灭菌区及无菌物品
存放区。每个区域的温度和湿度都不一
样，进入不同区域前工作人员需经过缓
冲区进行洗手、更鞋、穿隔离衣等，做好
职业防护。从器械的回收、清洗消毒，到
检查装配、包装、灭菌、发放，每一步都必
须严格遵守工作规范与流程。

去污区内，使用过的医疗器械，被密
闭回收车集中送到这里，工作人员按照
器械的不同材质、性状、精密程度、污染
状况进行分类、清点。根据污染程度、器
械材质等采用液面下手工刷洗、真空超
声预清洗、机械清洗等不同的清洗方式。

清洗运行包括自动完成冲洗—酶
洗—漂洗—终末漂洗—上油—消毒—干
燥的流程，全过程无死角，才能确保每件
器械彻底、安全、有效地清洗消毒。

记者观察到，清洗消毒后的手术器
械，工作人员还会再次用带光源的放大
镜进行检查，确保每一件器械无血迹、污
渍、锈迹且性能完好。一旦发现器械不
完整，清洗质量不达标，则不能使用。完
成清洗消毒后，工作人员要对器械数量、

质量再次双人核对，确认无误后进行封
包。每一个器械包都有专属“身份证”，
系统自动录入生成唯一的追溯条码，确
保有迹可循。

在灭菌区，灭菌员将打好的器械包
送进了“炼丹炉”——压力蒸汽灭菌器，
通过134度的高温进行灭菌。灭菌器连接
监测自动打印机，每次灭菌过程将自动记
录打印灭菌温度、压力、时间等参数的程
序和要求，双人核对签字后，还需要查看
化学监测卡是否变色合格才能放行。

放行后的医疗器械并不是完全完成
处置流程，为了保证临床使用，无菌物品发
放前，需要再次核对无菌物品的有效性和包
装完好性，确保无菌物品100%合格。同时
为了更好地保障无菌物品的灭菌有效性，
对检查包装灭菌区和无菌物品存放区还
专门设置了万级层流的空气净化。最后，
检查合格的器械再通过密闭的发放箱发
放到各科室使用，做到器械“一人一用一
消毒或者灭菌”的国家标准。

专人专岗清理“机器人”

随着医疗技术水平的不断提高，外
科微创手术技术飞速发展，机器人手术
系统已经广泛应用到泌尿外科、胸外科、
心脏外科、妇科等手术领域，较传统手术
相比，其在手术控制、成像技术、精准度
等方面具有显著优势，为更多患者带来
福音。机器人手术器械及内窥镜系统结
构复杂、价格昂贵，处理要求高。为此，
消毒供应中心成立专科手术器械小组，
多次邀请专业工程师进行培训，根据实

际工作情况制定管理制度、操作规程。
从交接、转运再到手工及机械处理的每
个环节都遵循标准操作流程，确保处理
过程万无一失。

为了确保器械清洗质量，机器人手
术完成30分钟以内，消毒供应中心专业
小组成员就要完成接收。有时手术复
杂，操作难度大，不管时间多晚，专业小
组的成员就像驻扎在战争部队后方的战
士一样，静静等待接收的号角。当到达
手术室后，双方护士按照检查步骤，确认
无误后才能双方签字完成接收。机器人
手术器械再处理包括人工清洗、超声清
洗、机械清洗等步骤的融合。每一步都
要求护理人员充分发挥慎独精神，做到
精细化处理。

“冰火两重天”作业

消毒供应中心的工作虽然不是临床
一线，但却与患者的安危息息相关，与医
院的质量安全环环相扣。即使身旁没有
鲜花和锦旗，耳畔没有赞扬和感激，但是
每一台手术的成功，每一位患者的康复，
无不浸透着“消供人”的心血和付出。

“消毒供应中心的面积有1300平方
米，每月需要处理各类器械、物品包总数
近 9 万个，手术器械总件数超过 20 万
件。”王淑娟介绍。

在消毒供应中心上班，不仅考验腿
力、眼力，还考验抗热、抗冻能力。在这
里，空调送出来的习习凉风永远战胜不
了高温灭菌器散发出来的滚滚热浪。尽
管室温始终要控制在25℃以下，但即便

是在酷暑夏季，大家都必须“全副武装”，
器械洗刷、搬上搬下，这些都是体力活，一
天下来全身都湿漉漉的。要成为一名合
格的“消供人”，需要“十八般武艺，样样精
通”。每种器械对温度和压力的耐受性都
不一样，需要严格分类；成千上百种的灭
菌包，要一一熟记包内的所有内容及器械
功能；不同的包装方式，会导致每件器械
不同的灭菌效果，需要知晓正确的包装方
式……每一天都要学习新的知识，每一天
都是不同的体验。

“在我们这里久了，记性会越来越好，
身材会越来越好，体能也会越来越好，最
后女人成为汉子，男人成为金刚。”王淑娟
打趣地说道。的确，消毒供应中心的工作
饱和度高，每天要记、要背的东西多，需要
体力的地方更多。每天早上8：00以前，消
毒供应中心的工作人员就会提前准备工
作，遇到紧急情况加班到凌晨两三点也是
常事。每天去病房、手术室接收、发放各
种器械达数十次以上。一天下来，基本没
有能停的时候，而且感染风险、高温烫伤、
利器挫伤、脊椎病、腰椎病等这些职业伤
害会时不时找上大家。

在消毒供应中心，每一把器械、每一
个包裹、每一件物品都与病人的安危息息
相关，与全院的医疗质量安全环环相扣。
为了从源头上防范院内感染事件的发生，
消毒供应中心每年选派人员外出学习培
训，每月进行业务培训考核，更好地筑起
医疗安全的“防火墙”，为患者的生命安全
保驾护航。

观海新闻/青岛早报记者 徐小钦 摄
影报道

早报4月 10日讯 一辆辆出租车
穿行在大街小巷，不仅为广大市民游客
提供方便服务，同时也是展示城市文明
的流动窗口。不过，关于出租车乱停乱
放、占用公交车车道等问题，在“文明青
岛随手拍”平台上也时有报料。记者了
解到，有关部门对此即时响应、快速办

理，同时多方协同，力争系统化、长效化
地解决问题。

截至 4 月 10 日，“文明青岛随手拍”
平台共收到报料 18.36 万条，其中有关

“车辆乱停乱放”的有效线索为3.5万条，
有 效 办 结 2.66 万 条 ，群 众 满 意 度
96.09％。这其中，不少市民反映的出租
车乱停乱放现象得到了及时处置，有关
部门也正在展开集中整治。

“那天下了很大的雨，我正在车站等
公交车，看到很多出租车停在公交车站

等客，乘客上下公交车都很不方便，也影
响到了道路交通。”几天前，市民寇女士
在市南区香港中路附近乘坐公交车时发
现了问题。于是，寇女士拍照上传到“文
明青岛随手拍”小程序，希望有关部门可
以管理出租车违停载客现象。

寇女士上传的报料经平台分派，由
市南区交警大队宁夏路中队办理。“接到
线索之后，执勤交警马上到现场核实，
处理了 5 辆违章车辆。”市南区交警大
队宁夏路中队副中队长刘志刚表示，

下一步，中队还将加大道路电子监控设
备对机动车违法行为的处罚，并安排巡
逻警力以及夜间值班警力，加强对此路段
的巡逻管控力度，规范交通秩序。

记者了解到，除了受理“文明青岛随
手拍”小程序上的报料，交通运输部门也
开展了集中行动。近期，青岛西海岸新区
交通运输局运输中心抽调 72 人组成 6 个
督导组，会同辖区行政执法部门，采取早7
时至晚7时12小时不间断现场检查，对出
租车驾驶员举止文明、车容整洁、张贴创
城宣传标识和清洁能源车辆标识、规范使
用车载终端等内容进行规范督导。

（观海新闻/青报全媒体记者 吴阳）

医务人员队伍中有这样一群人，他们不会穿梭于病房、不会接触到患者、往往无缘鲜花与掌声，他们是医护中的“隐形天使”，也是医院幕
后默默无闻的英雄。他们的科室有一个洋气的名字“CSSD”，就是消毒供应中心，为全院提供无菌用品，是医务人员的“装备库”。4月10日是
世界灭菌科学日，记者来到青大附院市南院区消毒供应中心，跟随记者，揭开消杀灭菌的“神秘面纱”。

青大附院“消供人”精细化处理医疗器械。 专人专岗对达芬奇机器人手术器械再处理。
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出租车乱停乱放“随手拍”守护交通

昨日是“世界灭菌科学日”记者来到青大附院消毒供应中心探访手术器械的灭菌之旅

一把手术刀过多少关才能“上岗”


