
早报3月 24日讯“效率太高了！
打开摄像头就可以进行视频公证，免去
了亲人的舟车劳顿之苦。”近日，拿到电
子公证书的市民李先生忍不住为李沧公
证处的远程视频公证服务点赞。据了
解，李先生的爷爷年事已高，希望订立遗
嘱，李先生的姑姑主动放弃了继承权，这
就需要进行放弃继承权公证，然而姑姑
常年旅居国外，如何及时办理公证难坏
了一家人。针对这一情况，李沧公证处
通过远程视频公证平台为李先生的姑姑
进行了放弃继承权公证，仅用半天时间
就为万里之外的她办理了电子公证书。

为进一步深化公证领域“放管服”
“零跑腿”改革，最大程度利企便民，不断
加快“数字李沧”建设步伐，近年来，李沧
区充分运用政务服务大数据平台和法信
云“零接触”远程视频公证平台，持续推

动公证服务数字化转型，不仅为当事人
解决了诸多“急难愁盼”问题，也使公证
服务的办事效率大大提高。

异地公证不再难

无论是订合同、立遗嘱，还是办继承、
分财产，日常生活中，很多民生和经济事
项的办理都离不开公证。然而在现实中，
也存在当事人无法亲临现场办证的难题，
于是，远程视频公证平台应运而生。

李沧区居民赵女士是远程视频公证
平台的受益者，不久前，她所经营的企业
急需办理抵押贷款，但由于当时正在马
来西亚出差，她无法及时回青，只能委托
代理人代办贷款手续，因此需要进行委
托公证。针对赵女士的情况，李沧公证
处启用远程视频公证平台，为远在异国

他乡的赵女士进行“云端公证”，顺利完
成了委托公证书手续的办理。

“如果是在以前，我只能在国外进行
公证，然后通过当地使领馆将公证书寄
回中国，再经由外交部门、公证协会等机
构送达银行，像是在‘折返跑’，整个过程
要1个月左右的时间。而现在，这个时
间缩短到了1个小时。”赵女士说。

数字赋能更高效

除了“云端公证”让“折返跑”变成
“零跑腿”外，公证服务数字化转型的意
义还在于利用大数据打通和其他单位部
门之间的数据壁垒，实现远程调取材料、
核实证据等技术手段，提高公证效率。

据李沧区大数据发展管理局相关负
责人介绍，自 2020 年以来，李沧区着力

推进公证体系现代化建设，依托区政务大
数据应用支撑系统，实现了有关证明材料
的实时调取共享数据60余项，对公证办理
事项所需证明信息在受理时进行直接查
询、核实，目前已查询、核实各类数据9000
余条，大多数公证事项的办证时限缩短
60%左右，在事实清楚的情况下，60%以上
的公证事项实现“立等取证”。

当下，数字化浪潮汹涌澎湃，数字技
术赋能法治必将重塑社会治理体系和治
理能力。李沧区通过整合“零接触”远程
视频公证平台和政务服务大数据持续推
动公证服务数字化转型，实现了部分公证
业务向“零证明”“零接触”“零跑腿”“一
网通办”的转变，为人民群众的公证法律
服务插上了“数字”翅膀，为数字法治政府
建设贡献了“李沧智慧”。 （观海新闻/
青岛早报记者 刘文超 通讯员 李妍彬）
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减征“六税两费”、申请最高20万元创业担保贷款、直接申请经营者变更登记……

青岛出台“26条”支持个体工商户发展

李沧区：云端公证让“折返跑”变“零跑腿”

个体工商户按
50%征收“六税两
费”；个体经营可申
请最高 20 万元的
创业担保贷款，财
政部门给予贴息；
个体工商户可直接
申请经营者变更登
记业务……3月24
日上午，市政府新
闻办召开新闻发布
会，对15部门联合
出台的《关于支持
个体工商户发展二
十六条措施》（以下
简称《措施》）进行
解读。记者获悉，
我市整合了市场监
管、人社、税务、银
行、财政等多个部
门的政策扶持措
施，从降低经营成
本、加大金融支持
力度、提升市场竞
争力、优化营商环
境等五个层面，为
个体工商户“量身
定制”了一批纾困
解难举措，直击当
前贷款难、成本高
等“急难愁盼”问
题，“真金白银”投
入，持续激发个体
工商户的活力和创
造力，更大力度促
进个体工商户高质
量发展。

个体工商户作为重要的经济主体，在
繁荣经济、增加就业、推动创业创新、方便
群众生活等方面都发挥着重要作用，是参
与推动青岛现代化建设的重要力量，是推
动高质量发展的韧性所在。截至今年2月
底，青岛市实有经济主体总量206万，个体
工商户126.8万，占经济主体总量的61%。

“支持个体工商户发展，就是支持实体

经济发展，就是为高质量发展提供有力支
撑。”市市场监管局党组书记、局长高善武
介绍，近年来，受到疫情的影响，个体工商
户面临经营成本上升、市场开拓难等问
题。针对个体工商户生产经营中的主要问
题和诉求，市场监管与相关部门联合提出
了26条支持政策措施，力争通过加大针对
性的政策供给，帮助个体工商户纾困解难，

提振经营信心，为推动青岛经济社会高质
量发展注入新动能。

26条措施着力整合各方面的资源要素，
涵盖了15个部门包括金融服务、社会保障、
登记注册等多个领域的支持政策，从降低经
营成本、加大金融支持力度、提升市场竞争
力、优化营商环境、强化保障等五个层面系统
发力，以“系统集成”的方式为个体工商户发
展提供政策服务，实现帮扶政策的多层次、全
方位、统筹推进，力求取得综合效应。

占经济主体总量六成多

《措施》推出了减征“六税两费”、落实
增值税留抵税额退税政策、实施缓缴社会
保险费分期补缴政策、推动减免收费、实施
个体工商户歇业制度等5条政策措施，着
眼财政、社保、税费等角度，切实降低经营
成本，增强个体工商户发展信心。

譬如，对个体工商户减按50%征收“六
税两费”；符合制造业等行业条件的个体工
商户，按月全额退还增值税增量留抵税额，
并一次性退还存量留抵税额；引导和鼓励
行业协会商会主动减免、缓缴受疫情影响
生存困难的个体工商户收费，降低会费收

费标准；对青岛市企业开办智能一体化平
台进行升级完善，增设“歇业备案”专区，设
置“申请歇业”和“延长歇业”功能模块，方便
个体工商户“足不出户”全程电子化完成歇
业备案，简化歇业期间税收、社保办理手续。

面对个体工商户等小型经营主体的融
资难题，加大金融支持力度显得尤为重要。
我市从扩大信贷规模、加大创业担保贷款
贴息支持、强化融资展期纾困、持续降低融
资成本、优化保险产品和服务等方面推出5
条措施，着力解决个体工商户融资方面的需
求。积极运用创业担保贷款对符合条件人

群就业创业提供金融支持，从事个体经营的，
可申请最高20万元的创业担保贷款，由财政
部门按贷款利率的200个基点给予贴息。金
融机构持续开展“齐心鲁力·助企惠商”金融
支持专项行动，针对个体工商户“无抵押”

“轻资产”特点，运用再贷款等政策工具，加
大对批发零售、住宿餐饮及生活服务业等
行业个体工商户信贷支持。对受疫情影响
严重、到期还款困难以及暂时失去收入来
源的个体工商户，灵活采用展期、调整还款
计划等方式，合理满足个体工商户接续融
资需求。探索开展因疫情等不可抗因素导
致餐饮业个体工商户营业中断损失保险，
提高对餐饮业个体工商户的保障程度。

减按50%征收“六税两费”

公平有序的市场环境，是个体工商户
得以“生得出、活得下、长得大”的重要前
提。《措施》推出优化个体工商户经营者变
更登记、提供公益性法律服务、优化信用监
管、加强涉企收费行为监管、推行服务型执
法等6条措施，营造良好的发展环境，让个
体工商户安心经营、公平竞争、健康发展。

在优化变更登记上，我市及时升级经
营主体登记平台，个体工商户可直接申请
经营者变更登记业务，也可按照“先注销、
再设立”的方式办理。对个体工商户实行
承诺制信用修复，缩短办结时限。聚焦水
电气暖等重点领域，持续开展涉企违规收
费清理整治，重点整治落实降费减负政策
不到位、借疫情自立项目乱收费、不严格执

行惠企纾困收费政策等违法违规行为。
聚焦内在驱动力，《措施》从加强职业

技能培训、加快发展线上商业模式、提升质
量管理水平、提高知识产权运用能力、推动
个体工商户转型升级、开展“益小微”行动
等方面发力，助力个体工商户提升市场竞
争力，实现更高质量发展。

“去年以来，我们从政策兑现、创业扶
持、技能培训、优化服务等方面，助力个体
工商户提升市场竞争力。”市人社局党组成
员、副局长辛广军表示，鼓励个体工商户开
展岗前技能培训，根据相关要求和条件，按
规定每合格1人给予个体工商户200元或
600元的培训补贴。

从优化经济结构层面而言，要实现经

济高质量发展，需要扭转个体工商户在市
场主体中占比居高不下的局面，加快个体
工商户转为小微企业的步伐。我市将建立
登记注册疑难业务定制服务工作机制，支
持个体工商户转型升级过程中保留原字
号、行业特征，同时开展证照联办，切实营
造方便、快捷、高效的市场准入环境，鼓励
各区市对首次“个转企”企业给予奖励。

实施“青岛优品”工程，为个体工商户
提供质量基础设施“一站式”服务，为个体
工商户提升质量管理水平、服务能力提供
免费专家咨询和帮扶服务。支持个体工商
户提升网络营销能力，应用直播电商、社区
电商、社交电商等新兴商业模式，实现线上
线下经营融合发展。

观海新闻/青报全媒体记者 吴帅
观海新闻/青岛早报记者 孙晶

岗前技能培训可获补贴


