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直播间1部手机操纵2万水军
央视3·15晚会剑指互联网平台经济、食品安全、化妆品等消费乱象

又见“香精大米”

在安徽寿县永良米业库房里放着
一堆堆加工好的大米，外包装上写着

“‘泰子王’二代泰国香米”。公司刘经
理声称，“泰子王”只是一个牌子，它跟
泰国米没有关系。该产品仅在安徽省
内一年就能销售一万吨。

安徽香王粮油食品科技有限公司
负责人沈经理承认，外包装写着“泰国
茉莉香米”的都是安徽本地的米。这
些大米所发出的清香，猫腻就在于滴
几滴泰国香米香精。

3·15 晚会曝光合肥香王粮油、淮
南楚丰工贸等多家米厂都是从上海朗
枫香料有限公司郭经理处购买香精。
郭经理则表示生产大米香精多年，没有
食品添加剂生产许可证，都是通过各种
方式偷偷卖给老客户。同时，他表示自
己非常清楚加工大米不应添加香精。
从郭经理提供的两款大米香精来看，该
产品没有标明厂名厂址等，只是写着

“泰国香米”“香米”字样。
早在 2010 年，3·15 晚会就对一些

企业违规使用大米香精、加工假香米
做过深入调查报道。10 多年过去了，
仍然有企业在违规添加香精。

“打脸”化妆品或致毁容

2022 年，国家药监局发布公告，整
形美容用注射材料按照最严格的第三
类医疗器械进行管理。“妆字号”的日
用化妆品只能外用于皮肤表面，不可
以被用来注射。

调查发现，一批批打着化妆品名
义的美容针剂出现在各类医美、化妆
品展会上，批发给各类美容机构，最终
被注射到消费者的脸上。中国医学科
学院整形外科医院副主任医师郭鑫表
示：“妆字号产品只能外用涂抹。有些
不良商家把它当作注射产品，会引发
消费者面部皮肤红肿、破溃、反复发
炎，甚至导致无序生长、变形，美容不
成变成毁容。”

记者发现，在武汉等地举行的一
些展会上，有些面部美容针剂注射产
品甚至连化妆品备案都没有。据了
解，这类以化妆品名义销售的美容针
剂因为价格不透明，利润可以高达 10
倍。记者来到了易圣生物科技有限公
司，工作人员坦承，生产这类打着化妆
品名义、实则用于脸部注射的美容针
剂，很多工厂都没有生产许可证。

头盔戴上后变“刀片”

在广东中山发生了一起车辆剐蹭
事故，骑车人的安全头盔破损严重，塑
料外壳解体，破裂的头盔碎片扎伤了
骑车人的眼睛。电动自行车头盔质量
不过关，导致消费者受伤的事故频发。

央视 3·15 晚会选取了市场上热销
的电动自行车头盔进行检测。一是吸

收碰撞能量性能测试，一款红色头盔
应声开裂，出现一条 20 多厘米长的裂
痕。记者采访发现，一些厂家为了压
缩成本，使用回收料等劣质材料生产
头盔。二是耐穿透性能测试，有8款头
盔达不到新国标要求，有的几乎被劈
成两半。三是测试电动自行车的佩戴
装置，有 16 款产品不符合新国标要
求。四是护目镜耐磨性测试，有 16 款
产品不符合新国标要求。

“正义主播”专骗老人

央视 3·15 晚会收到很多投诉，不
少主播都装出一副正义凛然的样子帮
助解决纠纷，他们都能“机缘巧合”地
获得治病良药，并且卖给观看直播的
老人们。事实上，这些都是普通食品。

“小张说事”就是老人经常关注的
一个直播间，在一期直播中，记者偶然
发现“利哥供应链”的招牌。公司负责
人告诉记者，“利哥供应链”主要为主
播寻找合适的产品并提供场地，直播
间所讲的故事都是编造的，目的就是
为了骗老人买产品，主播获利非常大。

免费“评书机”暗藏陷阱

在吉林，不少老人一年能收到上

百个免费送的包裹，里面装着下载了
一 条 时 长 4 小 时 以 上 音 频 的“ 评 书
机”，内容为一些知名专家、药品研发
人介绍药品的功能功效，以及患者的
真诚感谢。央视记者通过音频中的购
买渠道买了几种药品，发现价格是电
商平台的数倍，而药品说明书上也没
有“评书机”里提到的治疗功效。随后
央视记者对音频中的专家进行身份核
实，发现从专家名字到其供职机构都
是子虚乌有。

央视记者调查发现，近些年来，
不少药品销售商通过赠送“评书机”
的方式，专门向老人推销药品。评书
机厂商坦言，评书机出厂价只要 10
元左右。

“隔空盗刷”ETC卡

近年来消费者的网络购物等需求
越来越多，很多不法分子通过“ETC 卡
禁用”“快递丢失理赔”等骗局，诱骗消
费者登录钓鱼网站对其进行诈骗。陈
女士曾收到一条她的 ETC 卡已禁用的
短信，要求她登录网页进行签办。陈
女士点击链接后，跟着提示输入了自
己的手机号、银行卡号等个人信息，随
后 在 3 秒 钟 内 接 连 收 到 6 条 扣 款 短
信。3·15 信息安全实验室提示，陈女

士遭遇的是典型的钓鱼网站诈骗。在
收到陌生短信后，不要信，不要点开，特
别是不要填写提交个人信息。当对方
发起屏幕共享、远程协助时，更要提高
警惕。

直播间里的“提线木偶”

在网上，一些平台明目张胆地售卖
直播水军——直播间人气、播放量、点
赞、评论等。一位从事直播带货运营的
工作人员告诉央视记者，使用水军已经
是直播带货行业公开的秘密，有了水军
烘托气氛，不明就里的用户就能被热闹
的氛围所带动，冲动跟风，掏钱下单。工
作人员介绍：“直播人气 100 人 1 小时在
线 49 元，点赞 10 万 18 元，评论 30 个 59
元。”此外，还有一些直播公司会通过群
控系统控制大量水军。

一位林经理自称开发了最强大的手
机群控系统，据他介绍，所谓群控系统就
是利用一台电脑同时控制100部手机，冒
充 100 个真实用户当水军。记者调查发
现，随着直播带货的兴起，畸形的水军市
场需求越来越旺盛。嘉兴宇禾文化传媒
有限公司推出的云控系统操作起来更为
简单粗暴，一台手机可以同时操控200到
20000 台手机，充当水军。为了让水军看
起来更像真实用户，在进入直播间时，宇
禾公司的云控系统还能事先设定批次、
进入时间以及不同的发言内容等。

个人数据无法“一键删除”

电子产品迭代升级速度越来越快，
消费者家中的旧手机、旧电脑也越来越
多，一键删除、格式化、恢复出厂设置能
彻底清除个人数据，保证信息安全吗？
3·15 信息安全实验室对此展开了专门的
测试，测试表明：一键删除、快速格式化
和默认不勾选“格式化 SD 卡和手机存
储”等操作都不能完全将数据删除。技
术人员提示：手机恢复出厂设置操作要
将所有存储项目都进行勾选，手机里的
个人信息才会被安全删除；对电脑硬盘
和 U 盘中数据进行格式化时要去掉快速
格式化勾选，这样的完全格式化才能保
证数据信息安全删除。

免费破解版App成窃听器

免费使用有问题的破解版 App，如同
给手机安了“监控”，风险极高。3·15 信
息安全实验室对 10 余款常用的视频、音
乐、小说等应用软件的破解版，即盗版版
本，进行了实时监测，发现了不少的猫
腻。一款视频App的破解版只要运行，用
户所有的关键识别信息都被一网打尽。
只要掌握其中 2—3 种信息，即使用户更
换了手机或电话号码，它也能精准锁定用
户，从而推送大量的广告，实现流量变
现。更有甚者，一款破解版音乐App还可
以监听用户的通话状态。
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“小张说事”是很多老人关注的一个直播间。

一台电脑同时可控制200到20000部手机，冒充真实用户。

[ ]泰国香米门道多，香味不够香精调；化妆品瞒天过海，注射填充肆意“打脸”；解决矛盾、标榜正
义，直播间苦情戏上演“局中局”；免费“评书机”暗藏天价神药骗局；一台手机操纵两万水军……3月
15日晚，央视3·15晚会节目曝光多种消费乱象。


