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爱奇艺认错了。
认错，是因为遭到了舆论的暴击。用

户的愤怒情绪不是一天出现的。早在去
年，爱奇艺就因单片付费套路引发热议。
用户全价 12 元购买的影片无法享受最高
清的版本，要想“畅享”最高清，还得购买平
台会员。把会员当韭菜，定向“收割”，引来
了如潮水一般的差评。今年，爱奇艺又被
曝光对投屏功能作出限制：之前黄金VIP会
员支持4K投屏，现在只能选最低的480P清
晰度，要想进行4K投屏，必须买白金VIP会
员。

看着这些长视频平台不停地在“金”前
面加定语，网友被彻底激怒了：“说好的VIP，
结果后面还有VVIP、VVVIP……搞来搞去，VIP
到底是个啥！”

认错，也因为此前的“嘴硬”。一位7年
老用户在愤怒之余，将爱奇艺告上法庭，北
京市互联网法院于1月29日立案。上海市
消保委也介入发声，认为投屏是移动端用户
正常的使用场景，消费者付了钱，在手机上
看还是投屏看都是消费者的权利，平台在
APP内限制消费者投屏的做法不合理，想用
这种方法加收费用更不厚道。然而，爱奇艺
的回应却是：“没有限制投屏，只是限制了清
晰度”。这样的姿态，哪个不来气？

一天天过去，随着3.15临近，“嘴硬”的
爱奇艺，终于认错了。

认错只是开始，重要的是改错。爱奇艺
的这次认错，换来了一些肯定的声音。在其
官微评论区，有网友说，“这个改变真是挺不
错的，福利了用户”。但也有网友并不买账，
认为这是在玩文字游戏。换句话说，就是悄
悄往前走了十步，在遭到一顿乱棍后，又往
回退了八步，剩下的两步死活不退了。用这
样的方式让用户承认“既成事实”，算不算改
错呢？

改错，也是需要能力的。爱奇艺有没有
这个能力呢？一直以来，爱奇艺都面临一个
难题，就是难以盈利。据统计，从2016年至
2021 年，爱奇艺总亏损高达 394.49 亿元，
2022年一季度，虽然靠降本实现短暂盈利，
但前三季度总共亏损了4.4亿元。对于一家
企业来说，这是一件非常要命的事。

当然，面临这种困境的不光是爱奇艺，
还有优酷、腾讯视频。也就是说，这是几乎
所有长视频平台的通病。假如盈利问题解
决不了，平台就会一直心慌慌。有的甚至把
玩套路当成了“路径依赖”。

但是，套路里面是没有明天的。
对于消费者来说，真正具有吸引力的是

平台上的剧集和综艺产品，而非平台品牌。
一直以来存在问题是，烂剧、水剧太多，良心
剧、爆款剧太少。今年春节前后，视频用户
也算过了一个好年，爱奇艺的《狂飙》《平原
上的摩西》，还是腾讯视频的《三体》，都质量
上好。只是，这样的情况实在太少，甚至让
用户有“撞大运”的感觉。而且，就在用户开
心的时候，爱奇艺就玩了这么一个套路，难
免让用户感觉胃部不适。如何让好剧成为
常态，是爱奇艺等长视频平台需要解决的问
题，这直接关系到企业今后的发展。

离开了产品质量谈市场、谈生存，从来
都是伪命题。整天抱着“割韭菜”的心理，不
仅没有出息，也不会有出路。

综观近些年来的视频会员权益之争，不过是付
费之后的层层设限，让“花钱买内容”的预期大打折
扣。其实这也很好理解，一方面，视频平台需要盈
利，这就需要为不同的内容消费者定制不同的服务
产品，如何确保消费基数呢？终端连接口则是最好
控制的手段之一；另一方面，作为用户，使用感受则
多有不快，明明已经为内容付费了，为何还要限制端
口观看呢？最简单的逻辑就是消费者花钱买了内
容，难道在不同的端口，看到的是不一样的内容吗，
为何让我多掏一份钱？

二者之间各有需求，沟壑如何填平？即便多有
纷争，但也并不意味着不可调和的矛盾，业内人士认
为，影视内容的产品本质是为用户提供感官上的情
绪价值，但是，一旦获得相关情绪的前提是超过预期
的渠道成本门槛，那么产品及其渠道的观感必将打
些折扣。这是买卖双方的博弈，也是影视内容付费
发展的必然过程。“经由这些年的发展，所有的消费
者都已经逐渐认同了为内容付费这一规则，内容供

给的不断提升才是让消费者们心甘情愿掏钱的主要原
因，比如年初《狂飙》的热播直接带动会员数量的‘狂
飙’，这部剧是只有爱奇艺付费会员才能观看的内容，据
统计，在不到两个月的时间内，VIP会员付费开通人数急
剧增长，超过了腾讯视频和优酷视频。”

但同时，我们在调侃视频平台的会员制度好似“套
娃”，不同等级权益不同，却也从侧面证明着平台内容的
持续升级，并且用户群体在不断拓展。会员抢先看全
集、超前点映，还有单集解锁等功能，无一不在彰显着视
频平台对于内容供给的十足信心，比如“迷雾剧场”主打
悬疑类型剧集，就将收视主力人群对准了男性观众，数
据显示，男性在遇到喜爱的事物时，往往更容易痛快消
费，而“迷雾剧场”正是基于男性用户诉求打造的类型集
合，可见平台对于用户观察之深。这或许也为视频平台
的会员制度提供了一个全新的思路：会员权益分级切忌
操之过急，一刀切，如何建立起平台与用户的长久消费
关系，才是内容付费双方的共赢之举。

观海新闻/青岛早报记者 周洁
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我们不妨来仔细看一下这一则声明：针对会员投
屏清晰度和登录设备数量的限制，爱奇艺为2023年2
月20日仍处于订阅状态的爱奇艺黄金VIP会员，恢复
720P和1080P清晰度的投屏服务，单月卡/季卡/年卡
的会员可使用至本次订单结束；连续包月/包季/包年
的会员，如后续不断订，可持续使用。在登录设备数量
上，从2023年2月20日起，爱奇艺黄金、白金、星钻VIP
会员可在5台设备上登录，不再限制登录设备种类，在
同一时间播放的设备也不再限制种类。

可以看出，声明中提及的投屏清晰度优化只针对
目前已付费用户，后续新会员用户并不能享受同样的
服务。此外，针对用户反映的国内外限制HDMI连线
播放功能双标、会员看专属广告等问题，爱奇艺并未做
出改进。

实际上，各平台都对上述两个方面有所限制，而
“封号”则是动不动就会被用上的管理手段。比如，优

酷表示，已于2022年12月20日更改会员登录规则，此
举目的是为保护用户账号安全，打击黑灰产业，并且考
虑到绝大多数用户的使用习惯，用户账号最多可同时
登录3台设备。

腾讯视频表示，同一腾讯视频VIP账号只允许本
人在最多5个设备上使用，同一时间同一腾讯视频VIP
账号最多可在2个设备上观看。超级影视SVIP最多
在8个设备上使用，同一时间最多可在3个设备上观看
（微信渠道只能同时登录1个账号）。超出上述范围使
用的，一经系统核实将自动封禁该账号。

在投屏方面，优酷在去年也增加了限制，大屏幕投
屏成为了专属会员功能。用户反映部分剧集在投屏过程
中会提示“试看6分钟，升级酷喵VIP看全片”的字样。其
用户协议中规定：“优酷VIP会员服务可在手机端、平板
电脑端、电脑端使用，不可在电视端使用。”如果需要升级
电视端会员，则需要开通488元一年的酷喵会员。

优化会员服务有条件

为内容买单切忌操之过急

娱论无限

套路里面没有明天
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近日，有关爱奇艺“纠错”的话题甚嚣尘上，让发酵很长一段时间来的
视频会员权益话题似乎有了一个阶段性的胜利，在社交媒体上还有许多人
更是将其冠上了“彻底服了”“认错了”等关键词进行传播，但实事果真如此
吗？在为内容付费成为大趋势的前提下，爱奇艺修改部分付费用户权益这
一动作是否如普通观众所愿，真正能够实现视频收看过程中的畅行无阻？
现实情况并非如此。
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