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3·15金融维权
你来说我来帮！

青岛早报·第十二届青岛金融机构口碑评
选3·15金融维权热线开通

/ 事例回顾 /

贷款背上一笔“糊涂账”
“前年在App上投资的一月期理

财产品，2 年多了钱还没退回”“家里
老人听信网络理财平台的宣传，经不
住高回报的诱惑，最后两手空空”“保
险合同非本人签字，已投诉多次仍未
解决”“电话销售保险故意隐瞒合同
内容，告诉消费者投保 10 年就能取
出，结果用钱的时候发现 30 年后才
能取”……在购买金融产品的时候你
是否也有过类似遭遇？

记者注意到，贷款强制捆绑保险
是一个值得关注的焦点问题，许多贷
款人不明就里地背上一笔“糊涂账”。
家住崂山区王先生告诉记者，2020年
他申请了一笔贷款，但是当时并不知
道每一期都有近 700 元的保费，当事
人还了17期贷款，其中保费就有1万
多元。

王先生的遭遇并不是个例，市民
李女士也有相似经历：“办贷款的时候
没有告诉我买的是什么保险，也没给
我保单、投保回执，更没收到回访。”

除了上述案件外，办理年卡没告
知有年费、巧立名目收取高额手续费、
平台强制用户将资金转为平台虚拟币
等也是金融产品消费者的高频吐槽
点。自第十二届金融口碑评选活动开
始后，很多市民和投资者向早报金融
维权热线 82888000 打来电话。接到
这些反映后，记者第一时间联系了相
关金融机构，目前，除个别存在争议的
案件悬而未决外，其余均得到相关机
构的回复，并提出了妥善的解决方案。

/ 帮你维权 /

为金融消费保驾护航
一年一度的“3·15 国际消费者权

益日”即将到来，为进一步提高金融消
费者权益保护意识，畅通金融消费投
诉渠道，改善金融消费环境，即日起，
青岛早报口碑评选活动 3·15 金融维
权热线开通，如果您在银行、保险、理
财、贷款、证券、外汇、大宗商品、P2P
等金融领域的消费中遇到烦心事、麻
烦事，或者遭遇金融消费陷阱，请及时
提供相关线索，早报记者将尽心尽力
为您排忧解难。

近日，银保监会消费者权益保护
局发布《关于 2022 年第三季度银行业
消费投诉情况的通报》，《通报》指出，
银保监会及其派出机构三季度共接收
并转送银行业消费投诉 75627 件。其
中，涉及国有大型商业银行 19870 件，
占投诉总量的26.3%；股份制商业银行
30450 件，占比 40.3%；外资法人银行
420 件，占比 0.6%；城市商业银行（含
民营银行）12342 件，占比 16.3%；农村
中小金融机构 5402 件，占比 7.1%；其
他 银 行 业 金 融 机 构 7143 件 ，占 比
9.4%。

针对金融消费乱象，监管部门不
断在制度上对金融机构加以约束。本
次早报金融消费维权线索征集聚焦银
行、保险两大领域。作为服务市民百
姓的责任媒体，对于您的遭遇，我们将
针对投诉案例，进行深度调查，并向业
内专家及相关监管部门进行反映，为
广大金融消费者服务，为您的消费利
益保驾护航。

前不久，功能超强的ChatGPT出
圈，引发资本市场人工智能等相关热
点板块受到追捧。早报近日邀请资深
投研高手、青岛建信安盈私募基金公
司副总经理李冬凉为大家梳理和解读
ChatGPT概念投资机会。

第一波行情基本见顶

“ChatGPT 概念股自兔年开市至
今一直较为活跃，从汉王科技天天一
字板，到其它个股轮番表现，再到后期
不断挖掘新的标的。其实这条投资主
线很长，回过头去看，它不仅是炒作题
材，还延伸到硬科技的一些板块，包括
芯片、算法、算力等。整体看，ChatGPT
概念股第一波拉升行情基本见顶，汉
王科技本周四跌停是个信号，未来会
不会有第二波行情尚待观察。但如
果作为硬科技的产业链延伸出去则
仍有结构性机会”。资深投研高手、
青岛建信安盈私募基金公司副总经
理李冬凉在早报线上理财课堂上表
示，他在春节期间看过科幻电影《流
浪地球 2》，新年开盘之后 ChatGPT
迅速走红，这两者其实发生了共振，
电影里的 MOSS 系统与 ChatGPT 有
相似之处，但更加智能、前沿和科
幻。未来的人工智能的终极形态，在
所有的产业人、科技人心里，其实都
有一个雏形，只是这一次ChatGPT出
来之后，大家觉得奇点在不久的未来
可能就会实现。

李冬凉认为，有了超强算力（量子计
算机），有了新算法（基于人类反馈的强
化学习），并且有大量的数据支撑机器，
人工智能可以自主地生成内容（AIGC），
同时不断地迭代和深入学习的话，可
以预见未来的人工智能会越来越强。

硬科技投资主线较长

市场中新的概念题材一旦形成，
总会引发连锁反应。李冬凉表示，从
整个产业来看，由ChatGPT引出来的
其实是硬科技投资主线，这条线延伸
出去非常长。刚开始只有十来只股票
划分到这个题材，但现在已增加到
100 多只股票，可能未来还会增加。
而延伸到硬科技产业，则细分结构性
机会就更多，从芯片、数字经济、信创、
web3.0、游戏、云计算、大数据等等。
所以，CHATGPT 更多是点燃科技的
一个引线，关注硬科技板块为时未
晚。硬科技板块有个特征，即很难买
不到优秀且估值非常便宜的公司。同
时，在国内A股里面要去对标一个非
常大的题材的话，想要完全对标上那

些知名巨头公司，从业务、商业模式、技
术等方面很难找得到。前两年整个硬科
技板块表现萎靡，科创板一度跌破1000
点，去年三季度、四季度很少看到机构加
仓科技股，筹码沉积了一段时间且价位
较低。而 ChatGPT 走红正好给科技板
块打了一针强心剂，从市场表现看，凡是
有技术壁垒的或者辨识度较高的，能够
和ChatGPT概念搭上线的科技股，近几
周都非常活跃涨幅较大，不管是从硬件
到软件，到算法及芯片等其实都一样。

“从未来的角度来讲，如果给受追捧
的ChatGPT概念股票一个更远的预期，
现在我们去看估值和基本面，看这个公
司能不能支撑近期的涨幅，那么按照这
个逻辑的话可能很难出手。”李冬凉认
为，但如果是紧跟及围绕热点题材，首先
看看这个题材是不是足够大，天花板是
否足够高；其次，这个题材联系到整个科
技成长板块。包括信创、芯片、数字经济
等，它可以发酵的东西是否足够多；第
三，整个板块是不是有足够多的梯队，比
如龙头、中军及后卫。从这些角度来讲，
现在 ChatGPT 概念市场行情的演绎和
发酵就可以理解和把握。但从产业的角
度来讲，有的公司可能高估，有的公司其
实是估值修复，有的公司未来确实有很
好的成长前景。

找准适合自身的交易策略

李冬凉提醒投资者，如果你围绕着
产业基本面选股，就不要羡慕那些炒题
材的；如果你热衷炒题材的话，就不要
对产业基本面分析过于较真，其实各有
各的道。在股市时投资，假如看到一个
题材，觉得题材性太浓不想参与，其实
可以找其他支撑的逻辑。如果看到一
个公司正好符合自身逻辑，估值也较便
宜，位置也不错，又有发酵的可能，那么
你买进或者持有这个公司时就更有性
价比，或者说攻防兼备。具体而言还是
要讲究策略，就算看好这个公司，是从
未来的角度还是趋势的角度，或者你想
长线短做，或是底仓加T+0，或者做波段
及分仓配置，都是不同的策略。并不能
因为你看好一个板块或题材就无脑买
入。需要认真研究筛选，无论你是聚焦
技术面，还是聚焦情绪面，或者聚焦产
业，或者说哪怕仅是足够便宜及位置足
够低，总能找到合适的标的。

对于今年会不会有一轮牛市行情的
话题，李冬凉坦言：“其实大家不用较真
有没有牛市，今年的市场已经比去年好
做得非常多，其实是结构性的牛市。在
这种情况下，我觉得股市值得大家花更
多的时间去研究和投入，市场至少比去年
和前年已温和许多，对大家足够友善。我
觉得机会越来越多，对市场应该有信
心。” 观海新闻/青岛早报记者 杨忠升

友情提示：本篇内容仅供参考，不作
为操作依据，入市有风险，投资须谨慎。

青岛早报金融
“3·15”维权热线
82888000

银行卡莫名被盗刷、理财产品遭
飞单、信用卡被私自扣费、存款变成
保险、保险理赔被拒绝等问题屡见不
鲜。由于信息不对称、缺乏金融知识
背景等原因，消费者往往在金融领域
处于弱势地位，被误导的情况时有发

生。目前正值青岛早报·第十二届青岛金融机构最佳口碑评选阶段，为维护广
大金融消费者利益，保障金融消费环境安全，即日起，青岛早报3·15金融维权
热线开通，征集金融消费领域维权线索，将通过报道曝光不法机构侵害消费者
合法权益的“伎俩”，警示更多消费者避免踩雷，督促相关企业合规自律，更好地服
务消费者。

一直以来，借助“青岛金融机构最
佳口碑评选活动”的巨大影响力，一批
又一批困扰投资者的理财烦心事、闹
心事在早报助力下被一一解决。如果
您在日常金融消费中遭遇不公，请拨
打热线电话向我们报料，青岛早报将
联合相关金融监管部门为您办事。热
线开通后，将一直持续至3月15日。
早报以热线、邮箱、微信等方式倾听市
民心声。

1、拨打金融“3·15”维权热线
0532—82888000；

2、关注微信公众号“青岛早报（微
信号：qingdaozaobao）”；

3、邮寄信件（收信地址：崂山区株
洲路190号青岛早报收）。

4、发邮件至邮箱qdmoney@163.com
（邮件标题为“第十二届口碑评选金融
维权热线”）。

观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊

/ 联系方式 /

“3·15”金融维权热线等你提供线索

人工智能板块人工智能板块
短期过热见顶短期过热见顶

出场嘉宾：资深投研高手、青岛建信安盈
私募基金公司副总经理 李冬凉

汉王科技短期见顶


