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让城市生长有智慧更有温度
海信“城市云脑”为岛城构建智慧中枢并提供全业态打通方案

聚焦青岛人工智能
领头羊企业系列报道3

青岛市人工智能产业协会
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打造“城市智能中枢”

城市不止是钢筋水泥的丛林，也是一个复杂的数
据体，要让数据在信息高速公路上奔驰。云和城市级
智能中枢将成为城市“标配”的基础公共设施，就像道
路、桥梁、电网、燃气管网、水厂、轨道交通一样。当前
青岛正探索一条适应千万人口多元化需求的民生发展
路径，这是青岛的决心，也是千万居民的期待。

城市竞合加速，需要源源不断的动力。如何打破
传统壁垒，助推城市智能化发展？青岛海信网络科技
股份有限公司总设计师孙永良近日接受记者采访时
表示，海信从顶层设计出发提出打造“智慧新生活之
城”，在AI技术赋能下，通过对家庭、社区与城市智慧
场景的全业态打通，推动智慧城市建设由量变实现
质变，向高品质跨越发展。“智慧城市建设需要依托
人工智能的全新技术，这样才可以剖析出业务场景
中大量的核心痛点，造就新一代 AI 技术在实现产品
转型升级的同时，能更好地将业务价值创新。”孙永
良表示，由海信打造的“城市云脑”正是支撑智慧城市
建设的数字底座，是构建“智慧新生活之城”不可或缺
的数字秘钥。

到底什么是“城市云脑”？它是基于怎样的载体而
存在？孙永良表示，“城市云脑”是智慧城市的核心，是
一种基于物联网、云计算、大数据、人工智能等技术的
智能城市管理系统，它可以将城市的各种数字资源（如
数据、算法、云资源等）集中汇聚、管理、共享，并利用信
息技术对数字资源进行深度分析、应用，从而为城市提
供智能化的管理和决策支持。“简单来说，云脑会和当
下已搭建完成的平台相融合，从而实现全新的机制加
科技的融合治理体系，云脑会让现存平台全新升级。”
孙永良说。

这也就意味着，“城市云脑”需要更高效、更灵活的
内生智能的数字基础设施，同时也需要数据的归集和
有效分析，更注重实现数据驱动、智慧生态、智能治理
等应用服务发展。自2016年布局云脑战略以来，海信
已实现云脑技术、云脑群技术、自然交互技术三大突
破，并在去年验收通过山东省智慧云脑制造业创新中
心，种种数字科技为青岛现代城市建筑与管理注入新
思路。

赋能城市交通“加速度”

智慧城市建设，离不开智慧交通。国务院印发
《“十四五”现代综合交通运输体系发展规划》。《规划》
确定的主要目标是，到2025年，交通运输发展向世界
一流水平迈进；展望 2035 年，“全国 123 出行交通圈”
（都市区1小时通勤、城市群2小时通达、全国主要城市

3小时覆盖）和“全球123快货物流圈”（快货国内1天
送达、周边国家2天送达、全球主要城市3天送达）基本
形成，基本建成交通强国。

可见，要建设智慧城市，智慧交通是其中一个重要
环节。指挥调度是交通管理的核心业务，传统指挥调
度多依赖人工与经验，效果因人而异。如今，海信“城
市云脑”大数据能力已在缓堵保畅、安全防控、公交降
本增效、辅助领导决策等领域发挥重要作用。孙永良
告诉记者，“在云脑对各部门的数据整合融合之后，可
以通过大数据分析、AI算法等为现有功能进行赋能，
为相关部门的辅助决策、综合运行监测、指标预警等工
作提供帮助。”

举个例子，倘若每天有5000余辆渣土车在城市道
路上通行，有了海信“城市云脑”赋能，主管部门可综合
运用相关部门的监控数据、线路审批数据、项目建设数
据等进行综合分析、提前预警，让渣土车运输更加安全
规范，能够有效解决现场查车效率低、危险系数高等问
题，渣土车的违规率和事故率实现大幅双降。

除智能预判外，“智慧出行”是海信“城市云脑”技
术应用的另一典型场景。一直以来，停车难是市民反
映强烈的突出问题，也是城市治理的焦点难题。为解
决群众“急难愁盼”，海信基于云脑技术整合全省16市
共享交通、公共交通、城市停车资源，汇聚全省2000余
个停车场，12万个停车位信息，市民可进而在软件平
台上实现一键查看空余车位、一键预约、导航停车位、
反向巡车定位等操作，提高城市停车效率。

这些只是海信“城市云脑”赋能城市交通带来改变
的冰山一角。在孙永良看来，利用技术和数据改善城
市居民的生活体验，提高百姓幸福感和获得感，是海信

“城市云脑”的重点探索领域之一。

胶东国际机场获“智慧”加持

“出租车等候人数10人，预计等候时间5分钟；地
铁8号线五四广场方向，运营时间为早上8时至晚间
21时30分……”在青岛胶东国际机场，每位旅客走到
出口，抬头第一眼就看到这样一块交通换乘引导
屏。它向旅客们详细展示了各类换乘方式的发车时
间、票务信息，还提供换乘步行导引。这块引导屏打
通了机场的 24 个信息系统，行业内首次实现涵盖出
租车排队长度等20余种动态交通换乘信息的整合发
布，并结合换乘时间、候车时间预测算法及无线室内
定位技术，让旅客们一下飞机就能快速找到最适合的
换乘方式。

智慧化，是胶东国际机场的一大显著特点。在这
里，停车场道闸抬杆只需0.6秒，智能检索车牌；停车缴
费可支持ETC等7种缴费方式；余位引导、智能寻车等
便捷服务；出租车调度使用5G、AI视频分析技术，对出
租车上客区旅客等待人数、蓄车场运力资源等信息进
行实时感知，自动生成调度指令，减少现场车辆调度岗

位50%以上……在海信“城市云脑”智慧交通技术的支撑
下，胶东国际机场成为国内首个陆侧综合交通一体化协
同管理的智慧机场。

实际上，这仅是云脑聚焦民生百事中的一点。此前，
为抗击台风“梅花”，青岛市大数据局应用海信“城市云
脑”技术打造了“易积水点管理服务一件事”，接入市水
务局、市交警大队、市城管局等多部门易积水点信息，
将易积水点位置、积水深浅、能否安全通行等信息归集
至易积水点实时动态地图，为市民安全出行保驾护
航。基于成熟的“业务场景驱动创新”技术流程，海信

“城市云脑”以青岛为中心，辐射全国，利用云脑计算优
势为西宁公交集团优化智能调度技术，为集团减少日
均 22000 公里运营里程，合计每年为该企业节约6000万
元以上资金。

4年前，海信在长沙建立了人工智能研发中心，一步
一个脚印，立足专注视觉AI技术研究与智慧城市、轨道交
通等行业的融合应用，目前已打造了200多个AI场景算
法。截至目前，海信“城市云脑”在青岛已接入了42个单
位的251个业务系统、455个场景，汇集了超50亿条数据，
每天处理城市各类问题超过2万件，正逐渐实现“一屏观
全域、一网管全城”。在当下数字城市建设中，海信“城市
云脑”凭借出色综合运力，完成上下贯通、左右衔接，全市
一体、高度集成，数据共享、业务协同的城市运行算力。
如今，海信智慧产业已涵盖青岛、包头、江门、长沙、成都
等175个城市。

数字蝶变引发城市蝶变

国家“十四五”规划纲要中明确提出“探索建设数字
孪生城市”，这为海信“城市云脑”注入新转型路径、新变
革动力。

未来一切皆有可能。孙永良表示，在万物互联场景
下，“城市云脑”互联性也将迈上新台阶，云脑在运算体系
上将更加注重应用与实战，将数字孪生技术与各大具体
业务部门相结合，在各综合场景发挥实效；延顺“一网统
管”的“脉络”作为城市云脑的发展方向，着力构建跨领
域、跨层级高效调度体系；通过坚实的基础支撑平台、成
熟应用组件库、基础数据库等，提供敏捷开发支撑能力，
快速搭建应用，缩短开发时间和成本。

如今，从群峰耸立的崂山到风景怡人的八大关，从地
上的高楼大厦到地下的轨道交通，甚至小到门头招牌上
的字、步行街的消防栓等，在立体的画面中都可以清晰地
呈现，它们的位置、坐标、建筑高度均精确标示，只要稍微
触动电脑按键，即可切换至所需要的不同场景，或者需要
监测时也能毫不费力地将全市纳入眼底……这背后都离
不开“城市云脑”运载力量。“云脑聚力，百态新生”，在全
球数字化浪潮和新一轮科技革命的推动下，海信“城市云
脑”将全力创新数字资源供给改革，以“数字蝶变”引发

“城市蝶变”。
本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊

每一座城市都凝聚着专属的思维和脉络，于单
一演化多元，于机械进化文明，于技术演绎智慧，这
便是城市生长的轨迹。随着人工智能与物联网等前
沿科技逐渐走入生活，城市建设及管理融入了越来
越多的科技元素，构建现代化的智慧城市成为新时
代的重要议题。在这条新赛道上，作为岛城龙头企
业，海信在智慧城市领域建设中彰显中坚力量担当
重任，由其打造的“城市云脑”打破传统数字壁垒，与
城市“脉动”日益融合。眼下，一座智慧新生活之城
的崭新蓝图，正逐渐从设想变为现实。
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