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早报2月23日讯 近日，中国旅游
研 究 院《 中 国 旅 游 经 济 蓝 皮 书

（NO.15）》暨 2023 年第一季度学术成
果发布会在线召开，游客满意度课题
组发布《2022 年全国游客满意度调查
报告》，2022 年，全国游客满意度排名
前十位的城市分别为杭州、青岛、重
庆、厦门、济南、武汉、无锡、西安、北
京、苏州。

去年排名大幅上升

报告显示，2022 年全国游客满意
度综合指数 80.52，同比下降 2.37%，为
2016 年以来的首次回落。不过，在此
情况下，青岛却实现了近年来游客满
意度排名最好成绩。记者梳理该报告
历年发布情况：2019年，全国游客满意
度青岛排名第八；2020年，全国游客满
意度青岛排名第六；2021年，全国游客
满意度青岛排名第五；2022年，全国游
客满意度青岛排名第二。

能够在2022年拿下全国游客满意
度第二并迎来名次大幅上升，离不开全
市旅游品质提升攻坚行动的全面发力。

为进一步优化全市旅游环境，营
造健康有序的旅游市场秩序，全面提
升旅游品质，建设国际滨海旅游目的
地，助力打造宜居宜业宜游高品质湾
区城市，2022年10月，我市发起全市旅
游品质提升攻坚三年行动，梳理旅游
品质提升攻坚任务 415 项，坚持“督帮
一体”，持续推进，取得明显成效。

多措并举“火力全开”

重点区域环境整治提升方面。坚
持对症施策、重点突破，海水浴场、历史
城区、登州路等区域环境品质大幅提

升。一浴完成木栈道更新、沙滩售货
亭拆除，二浴、三浴完成补沙，三浴西
南侧违建已部分拆除。登州路啤酒街
完成一期景观改造升级，休闲娱乐公
园完工，完成墙体彩绘1500余平方米，
拆除翻新 1000 余平方米，打造休闲活
动区域10余处、网红打卡地5处。

旅游重点项目推进方面。二中湾
区域已编制《城市滨水空间提升项目
概念规划》，已拆除迁移陆域 7 处违
建、海域63艘船舶，剩余210余艘船舶
正加速迁移。地中海俱乐部开工建
设。唐岛湾大型实景演艺项目一期土
石方完成 95%。元宇宙公园石老人文
化馆已完成选址，正在深化方案。东
方影都影视产业园正在策划《流浪地
球 2》电影道具展览方案。8 处区域环
境提升项目取得积极进展，海博段滨
海木栈道将于省旅发大会前贯通。

旅游服务品质提升方面。在全省

率先出台《关于大力提振文化和旅游消
费的政策措施》12条，组织12家国有景
区免费开放、23家民营景区半价开放，
成为全国旅游热点城市。历史城区骏
业里、永益里等一批里院陆续完成更新
改造、对外开放，里院书房、蒂力氏酒窖
等127家时尚业态入驻，为历史城区注
入新活力，成为时尚打卡新地标。

游客满意度是旅游目的地建设的
关键。报告建议，推进城市旅游高质
量发展，要改变过去“人山人海吃红
利、圈山圈水收门票”的传统发展模
式。当前，散客、自助、个性和品质已
经成为主流的旅游方式和消费诉求，
市场期待新场景、新业态和新产品，如
果城市和企业不能适应这些变化，游
客满意度下降的潜在风险很可能就会
成为现实。旅游城市应多措并举提升
服务质量，为游客满意度回落托底。
（观海新闻/青报全媒体记者 马晓婷）

早报2月23日讯 2月23日，山东
首个直航入境旅游团来到青岛。在青岛
游玩的第一站，20多名香港游客来到市
北区的大鲍岛文化休闲街区，欣赏百年青
岛里院的魅力、感受青岛的民俗文化。

“这里就是青岛的‘百年里院’广兴
里。”随着导游的介绍，游客纷纷掏出手
机，记录下独具特色的青岛里院。“我就
想来看看青岛老城区是什么样子。在香
港到处都是高楼大厦，像青岛里院这种
老式的建筑，是见不到的。”进了里院之
后，何阿姨的手机就没有放下过。她对
记者说道：“多拍些照片，回去给家人、朋
友看看，下次一起再来青岛。”从里院出
来后，何阿姨跟记者聊起了青岛的美食：

“我们午饭吃了海鲜，有虾、蛤蜊、鱼。还
吃了饺子，味道不错，在香港，我们很少
会吃饺子。听说青岛啤酒很有名，期待
明天上午去青岛啤酒博物馆尝尝。”随
后，游客们来到了荷田水铺，在这里试
着制作了糖画，欣赏了传承自宋代的点
茶工艺。“这样做出来的茶，口感很轻盈。”
品尝完点茶后，伦阿姨称赞道。青岛的蓝
天同样为游客们留下了深刻的印象。“青岛
的天真蓝，空气也很清新。”梁伯一边说
着，一边竖起了大拇指。

借省旅发大会在青召开的时机，
市北区文旅局多措并举，挖掘旅游资

源，推进文旅融合，提振旅游市场。市
北区文旅局副局长、党组成员黄元介
绍：“一方面，我们深度开发新的线路，
包括漫游老城、烟火市北等，提升景区
的品质，增强游客的体验感，增加复游
率；另一方面，我们联合辖区内的旅行
社，通过漫步老城的品牌，对外推介，
吸引更多的境外游客来市北游览；第
三，我们会主动走出去进行推介，来吸
引更多境内的游客；第四个方面，我们
会对入青推介旅游的团队进行‘反客

为主’的反向推介，扩大市北文旅的影
响力；最后，我们会通过发放消费券的
形式来激发旅游
市场，让更多的市
民 、游 客 得 到 实
惠。”

（撰稿摄影
视频剪辑 观海
新闻/青岛早报记者
崔家琳 通讯员
郝玉君）

全国游客满意度，青岛第二
我市近年排名连续上升 2022年实现最好成绩

文明青岛
随手拍
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办结率92.66%！

掌上点一点
共创“文明青岛”

游客满意度岛城排名连续提升。观海新闻/青报全媒体记者 王雷 摄

香港游客来青岛 点名要看老城区
吃蛤蜊、做糖画、品点茶……山东首个直航入境旅游团打卡大鲍岛
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旅游团来青

香港游客和糖画师傅（中）一同展示亲手制作的糖画。

早报2月23日讯 “没想到早上反映的事
情，中午再路过时就已经解决了。”家住莱西市
文化路附近的张先生说，仅仅过去了4个小时，
沿街商铺占道经营的问题就解决了，这个速度
超出他的预料。

近日，与张先生有着相同感受的居民着
实不少。随着“文明青岛随手拍”小程序上
线，越来越多的青岛市民选择这一渠道分享
城市生活中所见到的不文明现象，一个小程
序俨然成了市民生活中的一部分。

记者在走访莱西市时了解到，自小程序
上线以来，莱西市收到小程序上报问题线索
2228 件，处置率 92.66%，“文明青岛随手拍”
正在当地迅速推开、高效运行，有效打通文明
城市创建“最后一米”。

“民有所呼，我有所应”

家住莱西市文化路附近的张先生告诉记
者，他家附近有很多沿街商铺，早上七八点钟
商铺开门后，店主就开始在人行道上做生意。

“不仅是占道经营，排队的顾客也很多，堵的路
都走不通。”说到沿街商铺的出店经营行为，张
先生表示，附近的居民都有很大的意见。

抱着试一试的心态，张先生通过“文明青
岛随手拍”小程序上传了自己遇到的问题。
而令张先生意外的是，仅仅4个小时，他就收
到了相关部门的反馈电话。城管部门已经出
面就张先生反映的问题展开处理，后续在加强
管理的同时，也邀请张先生作为监督员，参与
到文明城市的创建中去，一来一往，市民与城
市管理者间的互动，让城市的治理更有温度。

结案率92.66%！

像张先生这样的故事背后，离不开城市
管理者的辛苦付出。记者从莱西市了解到，
为了让“文明青岛随手拍”更好地为城市治理
服务，莱西全市组建起79支文明单位和街道
社区志愿拍客队伍，各级文明单位和社区党
员干部全面参与、主动作为，积极争当文明城
市管理监督员，营造起全市各级各单位主动
作为、共同参与的良好氛围。对于群众随手
拍发现的问题，莱西市成立专职督导队伍，定
期组织镇街、公安、住建和执法等部门研究如
何进一步快速处置“文明青岛随手拍”群众反
映的问题，及时协调推进行业、镇街工作人员
从速办理群众关心的热点难点。截至目前，
莱西市“文明青岛随手拍”累计上报问题线索
2228 件，处置率 92.66%，“文明青岛随手拍”
正在当地迅速推开、高效运行，有效打通文明
城市创建“最后一米”。

邀您聚焦十大类问题

随着“文明青岛随手拍”小程序上线日
久，记者发现市民反映的问题主要集中在卫
生脏乱、杂物乱堆乱放、乱贴乱画小广告、车
辆乱停乱放、公益广告破损褪色、占路经营、
绿化带损坏缺株、缆线杂乱、公共设施缺损、
门头招牌破损杂乱十大类。

记者在采访中了解到，相关部门针对网
友们反映的十大类问题，开展集中整治，与市
民携手共建文明城市。下一步，青岛各区市
还将继续增加力量，搭建沉浸式、互动式的文
明创建平台，让广大市民都能参与到城市治
理的行动中来。

如果你在生活中发现了不文明行为，也
请一起行动起来，共同参与“文明青岛随手
拍”，共建我们美好、文明、和谐的家园！

（观海新闻/青报全媒体记者）


