
“今年1月份时，我拿水桶到设在
小区的饮水机里打水，回家后发现里
面有一小块黑色异物。”2月22日，家
住市北区通榆路的市民陈女士拨打
早报消费维权热线82888000反映，
她认为厂家提供的饮水机无法保证水
质，要求退掉水卡内的充值余额，经计
算约589元。她随后联系了该饮水机
厂家，“厂家以需要扣除成本费为由，
仅同意退款324元，我觉得不合理。”
接到反映，青岛早报记者多方联系展
开调查。

市民：水卡退款遇纠纷

“去年3月份，女儿为我办理了距
家不远的一个山泉水配送饮水机的水
卡，充值 700 元，赠送 350 元。今年 1
月 18 日下午，我在饮水机上打完水
后，回家发现水里竟然有个黑色异
物。”陈女士告诉记者。

2月22日上午11点，记者来到通
榆路幸福家园小区西门内的饮水机
旁，见到了陈女士，她仍然保留着当时
水里的异物。记者看到，这个黑色异
物约2 个大米粒大小，像是缩水的纸
屑。“当时泡在水里，比现在看上去稍

大一点，但看不出来是个什么东西，像
纸屑，也像毛纤维。”陈女士说，她发现
之后便拨打了饮水机上留下的厂家售
后服务电话，想讨个说法，“工作人员
说，有可能是小朋友在机器的出水口
放了东西，也有可能是天上飘的东西
正好落到了我桶里。不管是什么原
因，我都不想再喝这水了，我觉得这个
饮水机的水质无法保证，于是让厂家
给我退卡退钱。”陈女士告诉记者，她
充值700元，打水一共消费了166元，
卡内余额还有 884 元，但部分是充值
赠金。她曾联系过市场监管部门帮忙
核算，退卡费用折算后大约是 589
元。“厂家不同意给我退这么多钱，他
们表示要扣除赠送金额，还要扣除
30%的销售成本和业务员提成，最终
只答应退我 324 元。”陈女士说，对于
这个退款金额，她感到很不合理。期
间，她也多次跟厂家沟通过，但并没有
得到满意的答复。

厂家：要扣除“成本费”

对此，记者联系了该饮水机厂家
青崂水健康科技发展有限公司，工作
人员表示陈女士使用的是该公司的饮
水机，但经过检查后发现水质没有问
题。“陈女士联系我们后，我们立即派
师傅去查看了陈女士打水的机器，没
有发现水质问题，也没有其他市民跟
我们反映类似情况。我们当时推测异
物来自其他地方，并不是从饮水机出

来的。”工作人员表示，发生此事后，公
司也同意了陈女士的退卡要求。“陈女
士充值金额700元，赠送350元，共计
1050 元 。 她 消 费 166 元 ，余 额 884
元。我们退卡要扣除350元的赠送金
额，还有充值金额30%的销售成本与
业务员的提成费用，这是 210 元。所
以最终退费是884元-350元-210元，
公司同意给陈女士退324元。”工作人
员说道。

监管部门：已介入处理

陈女士究竟应该获得多少退款？
厂家口中的“销售成本与业务员提成费
用”是否合理？事情下一步该如何解
决？记者随后联系到该厂家的营业执
照登记机关，城阳区市场监管局流亭市
场监管所目前已在调查处理此事。“厂
家提到的销售成本与业务员提成费用，
这个费用是不合理的。按照以往的调
解退费计算方式，我们给陈女士计算了
退卡折算比例，她的充值金额700元除
以共计金额1050元，再乘以目前卡内
余额884元，陈女士应得到的退款金额
约为589元。”流亭市场监管所相关工作
人员表示，目前，他们主要是通过调解
的方式来处理该纠纷，尽快给消费者一
个满意的处理结果。“如果有商家存在
无正当理由拒不退款等行为，监管部门
将会依照法律法规对市场主体实施约
束。”早报将持续关注此事。

观海新闻/青岛早报记者 杨博文

责编：宋家骏 美编：粟娟 审读：侯玉娟2023年2月23日 星期四08 青岛 报
消费维权在行动

充值的水卡退费 要扣“成本费”？
市民和饮水机厂家就水卡退款产生分歧 市场监管部门已介入调查
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遇消费问题 @青岛早报
随着“3·15”消费者权益日的临近，青岛早

报启动“3·15”消费维权行动，开通多种维权
渠道，覆盖各大消费领域。如果您遇到消费
烦心事，请与我们联系，早报记者将第一时间
帮办，维护您的合法权益。为提升维权效率，
早报已开通多种维权投诉受理平台，拓宽投
诉渠道，倾听事实、还原真相，解决市民维权受
阻难题，传递公平正义之声！如果您遇到消费
烦恼，需要我们的帮助，请通过以下几种方式
向我们投诉反映，早报记者将快速反应、深入
调查、跟进处理，并邀请权威律师及相关部门
聚焦消费热点、难点进行分析、点评和解惑，
为您维护自身合法权益。
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三种方式帮您维权
1、青岛早报 24 小时新闻热线：可拨打

0532-82888000直接反映；
2、青岛早报官方微博：关注青岛早报官方微

博，发送私信“3·15+具体反映问题+联系电话”；
3、青岛早报官方微信：关注青岛早报官方

微信（qingdaozaobao），在微信后台发送私信
“3·15+具体反映问题+联系电话”。


