
早报2月21日讯“请你们帮我找
找这位女驾驶员，她救了我父亲一命！”2
月20日中午，青岛城运控股集团城阳巴
士有限公司的工作人员吕萍接到一通表
扬电话，市民纪女士说，当天早晨父亲突
发脑溢血倒在路边，幸好 644 路的一名
女驾驶员出手相助，希望能够找到她当
面表示感谢。通过查看发车记录和车载
监控，城阳巴士工作人员最终找到了做
好事不留名的644路驾驶员胡波。

行车路遇老人倒地

2 月 20 日早晨 5 点 50 分许，天还未
亮，胡波驾驶644路公交车行驶至文阳路
长城路路口附近，远远看见一个人半躺在
马路边，挣扎着想起身，但怎么也起不
来。“当时室外温度很低，地面更凉。我
当时以为有人摔倒了，立即停车并拉好
手刹，下去帮忙。”胡波说，倒地的是一名
老人，手里攥着一个手机，但手脚不听使
唤，话也说不出来，根本无法拨打电话求
救。胡波立即明白这名老人是突发急
症，于是拿起老人的手机拨打了 120 急
救电话，然后又翻看手机电话簿，将名字
一个个指给老人看，通过他的摇头和点
头，找到并拨打了老人女儿纪女士的电

话。这暖心的一幕被车上的一名乘客拍
了下来。

送医及时患者脱险

老人倒地的地方离家很近，纪女士
接到电话后很快赶到了现场。几分钟
后，急救车也赶到了，将老人送往医院。
回到车队后，胡波没有对任何人讲起此
事，直到工作人员接到了表扬电话。

与纪女士联系后，胡波得知老人已脱
离了危险，感到十分开心。她和公司工作
人员一起来到医院看望老人。“真是谢谢
你！我父亲今年70多岁了，当时突发脑溢
血，要不是你及时帮助，情况就危险了！”
纪女士和家人见到胡波十分激动。纪女
士表示，因为有胡波相助，老人从发病到
入院救治仅有30多分钟，得到了及时抢
救。躺在病床上的老人还是不能说话，看
到胡波后，眼角流下了激动的泪水。胡波
握着老人的手不断安慰他。

热心公益坚持义剪

“我喜欢开公交车，10 米车厢就是
我的第二个家，乘客们都是我的家人，能
够将他们安全送达站点，是我每天最开
心的事。”胡波自 2017 年走上公交驾驶
员岗位后，在坚持安全行车、耐心服务乘
客的同时，还积极参加城阳巴士“萤火之
光”团队组织的公益活动，成为一名爱心
志愿者。家住超然社区的王大叔今年
70 多岁，因经常乘坐 644 路而与胡波相
识。当胡波得知王大叔的老伴长年腿痛
出不了门后，她主动表示自己可以免费
上门为老人理发。这一坚持就是 4 年，
期间胡波还经常为超然社区其他腿脚不
便的老人们义剪。正能量满满的胡波多
次被公司评为巾帼建功标兵、五好女职
工，成为车队数一数二的优秀标兵。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 邵英世 吕萍 摄影报道）

早报2月21日讯“职工有需求，工
会有行动”，2 月 21 日，青岛西海岸新区
工会志愿者们组织开展志愿服务系列活
动。活动中，来自纳百川公益服务中心
社会组织和家庭服务业工会联合会、
公用事业集团工会的志愿者们在小台
后社区和公用事业集团东风路“青岛·
惠工家”公寓两个活动现场分别开展
了义剪、书法文化、法律咨询、健康推
拿、为居民磨菜刀系列工会志愿服务。

“我们与工会是双向奔赴，我们中心
是一家社会公益服务组织，现有成员600余
人，一直致力于新区公益事业。工会‘娘家
人’找到我们，热心周到地帮我们解决工作
中的堵点、痛点，帮我们组建了工会，让我
们有了一个真正意义上的‘家’。我们将
以此次工会志愿服务活动为起点，依托工
会组织优势不断践行社会责任，推动新区
公益事业健康发展。”纳百川公益服务中
心负责人尹怀俊说。

看着镜子里焕然一新的发型，前来
理发的环卫工人老张笑着说：“手艺真是
好，十几分钟给理得板板正正，一年的好
运从头开始喽……”志愿者们娴熟的技
艺、周到热情的服务引来了一拨拨一线
劳动者。

“这位师傅的推拿手法真顶用！俺
这些年在外打工落下了腰椎痛，一直想
找人给按按。”前来推拿的农民工说。

“我们家庭服务业工会联合会也
不能落下。”家庭服务业工会李主席表
示：“在增强新区职工群众的幸福感、维
护新区社会和谐稳定方面，我们家庭服
务业工会联合会志愿服务队将一路同
行，倾情奉献！”“对对对，咱们一起在新
区工会志愿服务的平台上，将工会志愿
服务品牌做优做暖，吸引更多成员，传
递更多温暖。”公用事业集团工会孙主席
笑着回应。

（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏
通讯员 殷世山）

早报2月21日讯“没想到早上反
映的问题，下午就给解决了。”家住西海
岸新区的王先生惊讶地发现，茂山路两
侧的违停车辆不见了，马路恢复了宽敞
和通畅。“安全隐患解除了，真该给工作
人员点赞！”

西海岸新区茂山路是王先生上下班
的必经之路。“太闹心了，个别驾驶员为
了自己方便，把车辆随意停在茂山路两
旁，路都快要堵死了。”早上7时左右，王
先生经过茂山路时发现，路两侧的第三
车道上停满了大货车，行驶车辆只能走
最里面的车道，早高峰时车流量本来就
大，这么一来更是拥堵。

几天前，王先生听说小区有“文明青

岛随手拍”小程序的宣传海报，“当时就
想着试一试，也没抱太大的希望。”王先
生告诉记者，当天上午，他把违章停车的
照片上传到小程序内，这件事也没太放
在心上。

而令王先生意外的是，当天下午，他
接到西海岸新区综合行政执法局工作人
员的电话。“工作人员态度很好，非常重
视我反映的问题。”王先生告诉记者，工
作人员在电话里告知，他反映的问题已
经解决。到了下班的时间，王先生像往
常一样经过茂山路，眼前宽敞、通畅的马
路让他吃了一惊。“这才不到一天的时
间，违停车辆不见了，安全隐患解除了，
真该给工作人员点赞。”王先生发出由衷
的感叹。

就王先生反映的问题及其解决情
况，记者采访到西海岸新区综合行政执
法局工作人员，工作人员表示，在“文明
青岛随手拍”小程序上受理了王先生的
问题后，辖区内交警中队当即安排执勤
警力前往茂山路对违停车辆进行治理。

“非常感谢市民们对文明城市建设工作
的关心支持，下一步，辖区交警中队将安
排巡逻警力加大对该区域的巡逻力度，
及时清理违停车辆。”

记者了解到，热心市民拍照上传反
映具体问题后，办理流程为发布—受理
—立案—派遣—处置—督察—核查—结
案。为提高问题处置效率，西海岸新区
建立了专职督查队伍，每日检查问题办
理情况，及时督办尚未办结的问题。除
个别特殊情况外，要求所有问题均须在
规定时限内处置完毕，对短期无法解决
的问题，相关职能部门要及时作出解释。

记者了解到，自“文明青岛随手拍”
小程序上线以来，西海岸新区以该小程
序为抓手，组建专业拍客队伍，加强活动
全流程管理，营造人人参与的创建氛
围。通过召开会议、印发文件在全区范
围内发动开展文明青岛随手拍活动，以
网格为单元建立网格员拍客队伍 370
支，专业拍客800余人，组织文明巡访团
1 个，组建微信工作群，及时答疑解惑，

保障活动顺利进行；以目标为导向，量化指
标，加强事中调度，建立镇街线索提报日通
报制度；成立西海岸新区文明青岛随手拍
督查队，在各单位内部成立创城督导组，加
强事后“回头看”，确保群众反映的问题及
时解决。通过“西海岸文明实践”公众号等
融媒体平台宣传，印制 6500 张“文明青岛
随手拍”宣传海报张贴等举措，逐步形成从
网格员到市民人人参与的带动效应。目
前，西海岸新区随手拍累计提报有效线索
数2560条，其中专业拍客队伍约占线索提
报总量的70%，其他市民群众、组织约占线
索提报总量的 30%，市民群众线索提报数
量仍在稳步提升。

据了解，自“文明青岛随手拍”小程序上
线以来，市民的参与热情不断高涨，平台用
户数也迅速攀升，截至2月20日18时，一周
新增用户6.02万人，访问量超过100万。

如果你在生活中发现了哪些不文明
行为，也请扫码登录“文明青岛随手拍”
小程序，共同助力创城工作，让我们的城
市更精彩！ （观海新闻/青岛早报记者）
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随手拍
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拍下来上传，让文明停车“归位”
自“文明青岛随手拍”小程序上线以来 一周访问量超过100万

凌晨老人“躺”路边 司机停车施援手
在城阳巴士644路驾驶员胡波救助下脑溢血老人被及时送医脱离危险

西海岸工会志愿者
为环卫工人送温暖

胡波救助突发疾病老人。市民供图 644路驾驶员胡波。

青岛
大爱

核心价值观
感动每一天


