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一次无心插柳的创新

“我与何博士相识，源于一次偶然机
会。我想自己开发一个搜索引擎，搜索
引擎需要对输入的文字进行分词操作，
当时我们不懂。我就上网搜寻，结果发
现一篇博客上写得特别好，不仅把如何
实现的技术写得很清楚，还把原理以及
作者学习、思考的全过程都描写得非常
清楚，甚至作者走过的弯路也一并附
带。同时我发现文章中附带的一段代码
写得非常工整，如同教科书一般，逻辑严
谨、清晰，一句废话都没有。”计算机专业
毕业的孙雁群说，当时他揣测博主一定
非常厉害可能是某个大厂的CTO（首席
技术官），随后他便给博主的邮箱写了一
封信。

“我们通过邮件聊了一个多月。博
主说他在上海第二外国语大学，我一直
以为他是学校的老师，结果没想到见面
时才发现他是大二的学生，并且学习的
是日语，编程是他业余爱好。”孙雁群说，
那篇文章的专业程度达到了研究生的水
平。因为喜欢打游戏，何博士在大学期
间开始学习编程，后来老师给他介绍了
一个兼职工作，这让他与自然语言处理

（NLP）结下了不解之缘，后者成为他日
后攻读博士期间的研究方向。

当时，那家公司立项做一个“智能检
索系统”，中文搜索引擎的第一步是分
词，公司安排何博士来做分词器。当时
的开源工具分词的效果比较慢，并且很
多人名、地名、单位名称都分不清楚，于
是，何博士决定做出体验效果好的分词
器。在翻阅了国内众多 NLP 领域专家
的论文后，经过半年的时间，何博士做出
了一个分词器，并取名“HanLP”。这个

“Han”就是取自汉语的意思。
“我们经过交流后，都认为好东西就

应该开源。永远开源，也成了我们的君
子协定，此后何博士研发的软件主体部
分永久开源。”孙雁群说，2014 年，这款
HanLP软件发到了全球最大的开源网站
GitHub 后，当天就有 10 多个用户收藏，
一个月后，加星就超过了哈工大的同类
产品，2017年 10月 26日，超过了斯坦福

大学的同类产品，两个月后，又超过了宾夕
法尼亚大学同类产品。后来，HanLP 更是
成了全球程序员开发NLP项目的首选，许
多知名科技企业的技术人员都在使用这个
技术，每年也有许多高校科研机构把Han-
LP当做科研工具。

刚开始第一版的 HanLP 功能比较简
单，经过几代更迭后，功能越来越完善，性
能更高效。HanLP 能提供词法分析、句法
分析、文本分类、情感分析、词向量、自动摘
要等功能。HanLP还具有精度高、速度快、
内存省的特点。

文字工作者10年或被AI替代

“伴随着我们的产品注册量越来越多，
网上甚至有很多粉丝发布了使用攻略，为
了更好地服务用户，2019 年 11 月，我们在
崂山区成立了自然语义（青岛）科技有限公
司。公司成立后，崂山区给我们提供了办
公场所、融资等多方面的支持，公司实现了
快速发展。”孙雁群说。

很快，HanLP 项目在全球范围内拥有
数百万的程序开发者用户，是GitHub上全
球用户数量最多的自然语言处理技术。目
前开源用户包括百度、小米、京东、华为、字
节跳动等顶级头部企业，以及 MIT、中科
院、北京大学、复旦大学等科研机构。“因为
拥有了一些技术储备，早在2021年，我跟何
博士讨论过，公司是不是搞一个预训练的
大模型。ChatGPT其实也是一个预训练的
大模型。我们把很多文本都交给神经网络
模型，然后用庞大的数据训练它，它就会变
得智慧化程度非常高。后来，我们经过测
算，需要投入的财力物力极其庞大。即使
一个初代版本，就要投入100人进行语料标
注，就是有人把文本处理好，还要大概投入
1.6亿元购买设备。当时，因为财力物力的
原因，我把作预训练大模型的计划暂时推
迟了，继续专攻具体的NLP算法。”孙雁群
说。

前期，自然语义公司给国内某大型企
业专门定制开发了一套秘书辅助办公系
统，在学习了大量的演讲稿、发言稿等材料
后，形成了固定模式，工作人员输入了几个
关键词，就能够快速生成段落，经过工作人
员的修改后，就能变成较为成熟的发言

稿。“现在生成了的文章只是几个段落模式
的文本，因为还是小模型，要是制作成大模
型，经过大量的文本学习后，就可以生成很
成熟的文本了。这都是自然语言处理的核
心技术。”

“按照目前的人工智能技术发展速度，
距离淘汰我们这些文字工作者还有多远？”
记者听到孙雁群介绍了这套秘书辅助系统
后，提出了这个话题。孙雁群思索后回答，
按照目前的技术进步程度，在10年左右就
会出现这个情况。

“自然语言处理，为什么它非常强大
呢？”孙雁群说，“很多年前，比尔·盖茨就曾
经说过，自然语言处理是人工智能这个皇
冠上的明珠。为什么他把自然语言单独拎
出来？你们可以想想，人区别动物的一个
主要特征就是人有语言系统。语言系统代
表着抽象能力，就是让我们可以在最短的
时间内交流更多的信息，其实语言就是一
种信息编码。我传达给你的是信息，你只
是大脑中有这种处理信息的能力。那么对
计算机来讲，如果计算机能处理语言、理解
语言，这就相当于计算机有了智慧。比如
说图像识别，它只能相对是眼睛、声音识
别，相对是耳朵，但是语言处理是真正的相
对于大脑。现在人工智能发展到我只要输
入一篇文章，计算机就能根据这篇文章去
画一幅画。我们在学会语言之前，是不会
思考的，我们的思考实际上都是在大脑中
用语言来处理的。比如说，你想明天带着
孩子去海边玩，在大脑中，你是首先生成了
这句话，而不是想到一幅画、或者是一段视
频。这就涉及宇宙中的一个普世规律，宇
宙中的任何行为，都是以最节约能量的方
式进行。相比较处理视频、图像，语言这种
信息编码方式可能是最高效的处理方式，
会节省更多的能量。这也是计算机研究相
对前沿的东西。这就是为什么 ChatGPT
出来之后，大家非常震撼的一个主要原
因。”

今年启动中国版本研发

“目前，我们的 HanLP 正在继续迭代
升 级 ，功 能 又 增 加 了 很 多 细 分 项 。 在
ChatGPT 出来后，不少公司主动找我们，
希望与我们合作研发。”孙雁群说，此前，他
跟何博士围绕着ChatGPT作了一次沟通。

何博士认为，ChatGPT 的爆火，让他
想起当年谷歌的 word2vec，街头巷尾都
在讨论。现在时代已经变了，语言模型
已经不再是一台服务器+1G 的文本就
能训练出来的了。ChatGPT 把当前已有
的技术规模化，投入了大量资金和人力，
才有目前的效果，其实 ChatGPT 的核心
技术并不困难，中国可能很快就有类似
产品出现。“ChatGPT 可以说是目前最接
近人们对人工智能期待的产品。我们遇
到那种需要写套话的邮件之类，也会让
它写。但也必须冷静，ChatGPT 只有语
言知识，没有推理能力。它对语言建模，
但它对整个世界的运行原理完全没有建
模。如果想做出超越 ChatGPT 的 AI 产
品，需要在语言理解与生成的组件中间
再加一个推理引擎，合起来组成一个具
有推理能力的 AI。”

“尽管研发的过程会比较漫长，我们
要尽快启动中国版本的研发。”2月 16日，
孙雁群告诉早报记者，前两天，他们开了
股东专题会议，批准了研发计划，研发过
程要分三步走。首先要先启动语言模型
的研发，做好语料的储备。再就是融资购
买相关 GPU 设备，训练出第一版的语言
模型。然后开展推理模型架构，赋予它世
界观，也就是人格，变成带有人格特征的
模型。

自然语言处理“大拿”瞄准ChatGPT
崂山区高新企业“自然语义”年内启动中国版本建设 内部代号是MOSS

近期，ChatGPT 成为
人们热议的话题，其实它
的核心就是自然语言处
理 （Natural Language
Processing） ，简 称 ：
NLP。在崂山区就有一
家 在 这 方 面 的 专 业 公
司 —— 自 然 语 义（青
岛）科技有限公司。

2月16日，由该公司
CTO（首席技术官）何博
士主导开发的完全开源
的项目 HanLP 在 GitHub
Star数达到了28K，超过
了宾夕法尼亚大学、斯坦
福大学、哈尔滨工业大学
同类产品的总和。

该公司联合创始人
孙雁群介绍，ChatGPT给
他们敲响了警钟，他们
也要在年内启动自然语
言处理预训练大模型的
研发，该产品内部代号
MOSS，取自《流浪地球》
中那台量子计算机的名
字。MOSS不满足于是中
国版本的 ChatGPT，更试
图在此基础上增加推理
能力，使之不仅仅是一
个可以对话的模型，更
将具备初步的自我创造
能力。

AI赋能提升青岛城市发展硬实力。青岛市人工智能产业协会供图
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