
2月13日，青岛推广开展“文明青
岛随手拍”启动运行新闻发布会在青岛
国际新闻中心召开，介绍“文明青岛随手
拍”相关情况。记者从发布会上获悉，

“文明青岛随手拍”微信小程序即日起正
式上线，该小程序将方便市民随时随地
抓拍、上传身边的不文明现象，或有待改
进的城市管理问题，有效线索将迅速获
得相关部门办理反馈。市民看到的文明
瞬间，也可即时拍下上传，传播正能量，
为文明点赞。

“群众吹哨、部门报到”

全国文明典范城市是一座城市综
合实力、治理能力、形象魅力、发展活
力的集中展现，是在全国文明城市基
础上的进一步提升，标准更高、要求更
严。争创全国文明典范城市，是青岛
加快建设新时代社会主义现代化国际
大都市，更好满足人民群众美好生活
需要的具体行动。

2023年，我市创建工作将更加注重
常态化长效化精细化，更加注重解决问
题、补齐短板和夯实基础，坚定落实“为
民靠民惠民”的创建任务，切实把争创文
明典范城市作为一场由市民打分、让市
民满意的民生考试，书写文明典范城市
的精彩答卷。

如何健全创建的长效机制、让群众
做文明城市创建主角，群众参与、群众监
督、群众建言是必要的环节。经过前期
的充分调研，开展随手拍是市民参与创
建、反映解决问题的交流平台和有效途
径，是常态化推进文明城市创建的必要
之举。

据介绍，“文明青岛随手拍”工作思
路和目标是：搭建沉浸式、互动式文明创
建平台，发动社会各界广泛参与创建活
动，解决市民关心关注的难点问题，形成
群创群建的良性互动，拓展“群众吹哨、
部门报到”联动渠道，健全文明城市创建
长效机制，构建共建共治共享的文明城
市创建格局，着力建设群众广泛参与、充
分认可的市民热线，打造精神文明建设
的亮丽名片和响亮品牌。

“文明青岛随手拍”平台通过微信小
程序搭建，以“发现文明城市创建中的不
文明现象”为主题，设置“首页、线索、发
布、动态、我的”五大界面，点击相机图标
进入操作端口，上传发现的问题。随手
拍程序与城市运行管理服务平台对接联
动，实现问题高效解决。

发动各界广泛参与

在队伍建设方面，市文明办将组建
市民随拍队伍、专业拍客队伍、专职督办
队伍三支队伍。

壮大市民随拍队伍。层层发动，深
入动员广大社区居民，号召威望高、责任
心强的退休人员等群体，当文明监督员，
积极参与随手拍，形成“青岛是我家，人
人都爱她”的群创群建氛围。

用好专业拍客队伍。发挥文明单位

先锋作用，号召各级文明单位成立文明
青岛志愿拍客队伍；发挥好城乡网格员
的优势，号召各街道组建网格员拍客队
伍；同时，号召各区市组建文明巡访团队
伍，形成各级各单位共同参与的良好格
局。

建立专职督查队伍。各区市和各责
任单位将抽调精干力量，建立专职督查
队伍，安排专职人员负责受理、督办问题
线索，不断完善问题线索“受理、分送、处
置、反馈、分析”闭环工作流程，加强统筹
调度和监督回访，做到事事有人管，件件
有落实，实现办理速结、服务速达、督导
速效。同时，放大随手拍效应，动态监控
后台数据，抓取群众反映集中、比较突出

的重点难点问题，开展专项治理活动，刨
根问底，跟踪问效，不解决不撒手，确保
事项办理畅通、问题解决彻底、群众评价
满意，切实提升随手拍质效和我市文明
城市创建水平。

全视域、全周期宣传

为提高市民朋友对“文明青岛随手
拍”工作的知晓率和参与度，市文明办还
将开展全视域、全周期宣传实践活动。

开展广泛的社会宣传活动。前期，
市文明办和青岛新闻网精心策划设计了
小程序 LOGO、公益海报和宣传视频。
各区市、各单位将在社区小区、单位大

厅、商业街区、公园广场、公交站亭、交通场
站等全域范围内，刊播公益广告、张贴宣传
海报，让“文明青岛随手拍”宣传随处可见。

开展丰富的融媒宣传活动。联动融媒
矩阵，在青岛日报、青岛新闻网、青岛文明
网等报纸、网站以及“青岛发布”微信公众
号上刊登二维码，在公众号接入平台端口。

开展特色的实践宣传活动。围绕持续营
造氛围、完善平台、激发活力、奖励评选，策划
组织随拍擂台赛、演讲故事会、拍客达人评选
等一系列群众实践活动，让“文明青岛随手
拍”的参与形式更丰富多彩、喜闻乐见。
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随手拍主要拍摄影响文明城
市创建和群众生活出行的问题，
包括10大类。

1、卫生脏乱
主要是指各类公共场所存在

的积存垃圾、污物、大面积油污等
问题，以及数量较多的纸屑、烟
头、塑料等垃圾问题。

2、乱堆乱放
主要是指各类杂物随意堆

放、占用公共空间、影响市容环境
等问题。

3、乱贴乱画
主要是指在楼道、墙面、地

面、各类公共设施上张贴、涂写、
刻画的小广告、涂鸦等问题。

4、乱停乱放
主要是指机动车和非机动

车在道路两侧、沿街商铺门前等
场所未在停车位或停车线停放
等问题。

5、占路经营
主要是指沿街商铺店外经营、

商贩占用道路等公共场所进行经营
活动等问题。

6、缆线杂乱
主要是指各种空中缆线杂乱无

序、松散脱落、断股悬垂等问题。
7、公益广告破损褪色
主要是指各类公益广告存在明

显褪色、破损等问题。
8、绿化带损坏缺株
主要是指绿化带和绿植存在践

踏损坏、枯死缺株等问题。
9、公共设施缺损
主要是指人行道道板、路沿石、

护栏、交通设施、各类箱体和杆体等
设施缺失、损坏，道路路面存在坑洼
等问题。

10、门头招牌破损
主要是指沿街店面门头招牌缺

字、破损、脱落和设置杂乱等问题。

“文明青岛随手拍”平台上线
市民可随时随地抓拍、上传身边的不文明现象 包括卫生脏乱等10大类问题

本版撰稿
观海新闻/青岛早报记者 刘文超

“文明青岛随手拍”操作指南
参与对象
面向全体市民朋友和热心游客

拍摄内容

参与方式
首次登录时，可通过微信扫描二维

码或微信搜索“文明青岛随手拍”小程序
两种方式进入平台。

我市将在青岛日报、青岛新闻网、青
岛文明网等媒体首页设置二维码和登录
窗口，同时在社区小区、商业街区、公园
广场、公交站亭、交通场站和单位大厅等
实地场所，利用宣传栏、电子显示屏、广

告位等方式，展示宣传海报和登录二维码，
方便市民朋友登录使用。

市民朋友可以用手机等设备现场拍
摄问题照片，上传的问题位置、大致情况
用文字和照片表述清楚，并选择正确的问
题类别和拍摄时间，这样便于快速找到问
题、及时处置问题。平台将按照用户的拍
摄问题数量给予一定奖励。

微信扫码进
入“文明青岛随
手拍”小程序。

处置流程
市民将问题线索上传发布后，管理

端后台将对线索进行审核，并按照职责
分工分发给相关区市和职能部门。

各区市和职能部门按照规定时限进
行处置，并上传整改处置后的图片。系
统自动将处置结果反馈给问题拍摄人

员，并请拍摄的市民进行满意度评价。评
价分满意、基本满意、不满意三档。

市文明办将每月筛选典型
案例通过平台公示栏向
社会曝光。

“文明青岛随手拍”小程序首页。


