
时隔三年 青岛迎来入境游山东首团
23位香港游客抵青开启5天的深度游旅程 我市出境游加速回暖 多项政策利好助力旅游业复苏

时隔 3 年，“世界这么大，我想去看
看”的出境游计划被人们重新提上日程。

“近期我们收到的咨询有一个跳跃
性的增长，受疫情影响的这几年，大家没
法出国旅游。‘重启键’按下后，大家现在
都迫不及待想出国游了。”旅诚网出入境
部经理李明洁告诉记者，最近市民咨询
的旅游目的地集中在东南亚地区，像是
泰国、越南、柬埔寨、菲律宾等国家，都是
高频词，另外在澳洲、美国和欧洲的一些
国家中，主要体现在签证办理量有一个
明显的提升。

“出境团队游试点恢复的第一天，我
们就有游客去往泰国。目前泰国、马尔
代夫等方向，有不少客人签订了旅游合
同，3月份我们准备启动埃及、肯尼亚等
非洲国家的出境游。青岛市场的启动比
想象中要快一些，很多新老客户都在咨
询，3 月份的咨询量明显已经上来了。”
山东万达国旅出境中心产品总经理罗大
鹏向记者介绍道。此次试点恢复的出境
团队游和“机票+酒店”业务，市民可选
的旅游目的地包括泰国、印度尼西亚、柬
埔寨、马尔代夫、斯里兰卡、菲律宾、马来
西亚、新加坡、老挝、阿联酋、埃及、肯尼
亚、南非、俄罗斯等地。“从市场反馈来
看，凭借热情好客、机票价格相对便宜，
泰国依旧稳居出境跟团游热度第一，其
次马尔代夫、埃及、新西兰、印度尼西亚
也备受游客青睐。”罗大鹏说。

携程数据显示，春节过后一周，出境
团队游和“机票+酒店”打包产品的预订
量，环比假期一周增长超3倍，海外长线
游需求也逐渐回暖，反映出游客逐渐对
出境游恢复信心，同时旅行社上架的产
品也更加丰富，为人们出国旅游提供了
更多样化的选择；途牛旅游网数据显示，
预订 2月 6日至 2月 12日的出境游订单
较前7天出游的订单增长近两倍。出境
游产品方面，近八成用户选择自由行，最
长出游天数达16天，门票、签证、机票以
及酒店等单资源产品预订更为火热。

岛城旅行社已做好准备

出境游市场虽然热度上来了，但要
形成稳定的企业效益，还有一段路要

走。“市场好行业未必好，行业好企业未
必好，目前来看的话，出境游还是一个需
要完善的状态。”青岛市旅行社协会副会
长姜延群表示，市场是自动自发的，虽然市
场火热，但行业仍然比较被动，市场的复苏
是大势所趋，但作为企业，要真正提振到以
往那种状态上去，还需要一个过程。

疫情 3 年，岛城旅行社也依然在坚
守，勤练内功、创新产品、提升服务、洽谈
合作，为旅游市场复苏随时做好准备。
据逄真介绍，过去 3 年，受疫情影响，旅
游业特别是出入境旅游遭受重创，一直
处于停摆状态；现在，寒冬中长期坚守的
旅游人终于迎来“春暖花开”。“疫情期
间，我们一是做加法，抢占疫情‘空窗
期’，积极开展业务自救。开启争分夺秒
的高强度工作模式，充分发挥港中旅服
务优势和业务经验，以责任赢得客户认
可，跑出行业加速度。二是做减法，减环
节减成本不减员，居家办公停工不停功，
结合游客需求对产品进行优化升级，创新
开发了工业旅游、康养旅游、体育旅游、研
学旅行、露营旅游等特色定制产品，形成
了覆盖广泛、业态丰富、选择多元的旅游
产品供给体系。对于入境游业务，我们已
经形成相对成熟的模式与市场网络，在春
节期间提前锁定细分市场，与粤港澳大湾
区及其他国际地区同事密切协同，全面备
战疫情后国际市场复苏，有力吸引了本次
首个入境游团队，我们也为各位团员定制
了为期5天的青岛深度游线路。”逄真表
示，随着旅游复苏按下“重启键”，国内游
客出行需求旺盛，在国际航线逐渐恢复
后，跨境游将迎来真正的高峰。

自2022年10月起，我市全面开展旅
游品质提升三年攻坚行动，高质量推进旅
游品质提升攻坚任务。市文化和旅游局
会同各部门、区（市）推进旅游品质提升，
优化旅游环境、提升城市品质，着力打造
国际滨海旅游目的地，目前各项工作进展
迅速、成效显著，这也为青岛在疫情后争
取到全省首批入境游客奠定了良好的基
础。同时，市文化和旅游局抓好2023山东
省旅游发展大会在青举办这一契机，依托
大会平台优势，针对省内城市、沿黄流域、
长三角等国内客源市场，“一带一路”和上
合国家以及港澳台、日韩、东南亚、欧洲等

重点入境客源地，加大旅游推介和招商引
资力度，全力推动旅游市场迅速复苏，面
向海内外游客推广“活力海洋之都、精彩
宜人之城”城市形象。

游客更倾向小团、私家团

“现在出行的游客对住宿、品质和景
点的要求都比较高，像我们现在的产品
普吉岛 5 晚 6 天的人均价格在 8000 多
元，清迈一地 5 晚 6 天的人均价格是
8000到9000元，这些线路受到航班等因
素的影响，价格大约比之前上浮了两成
到三成。马尔代夫产品价格基本恢复到
了疫情之前，根据海岛的不同，人均从
1.6万至3万元。”罗大鹏说。

根据游客更喜爱小团、私家团等私
密性更好的产品，旅游消费需求升级，旅
行社纷纷推出更多2至10人的私家团产
品，这类产品最低2人成团，由当地导游
负责接待，一方面满足人们对于私密性
和安全性的需求，另一方面让游客有更
接近目的地文化的旅行体验。“以家庭为
单位的出游是现在的主流大方向，大家
目标一致，行动一致，更倾向于深度游，
或者说是旅行更为贴切。这种趋势也反
作用于旅行社，让大家去更深入地研究
路线，搭配产品，在精致化上下功夫。在
营销方式上，要加强直播带货、营销推广
的力度，除了传统的门店模式，更要将重
点放在新媒体的营销宣传上，结合抖音、
小红书、大众点评等平台，搭建起全方位
的销售渠道。”罗大鹏说道。

出境游旺季或5月份到来

“数据显示，青岛春节期间出境游整
体订单同比增长685%，展现出市民出境
游的热情。目前全市各大旅行社均在积
极筹备，预计五一假期前后，出境游有望
迎来新高峰。”市文化和旅游局市场管理
处相关负责人说。

“预计在今年5月份左右，青岛出境
游会走向一个小高峰。作为从业者，我
们首先要对接境外旅游地接社重新采购
和组合产品资源。在此基础上，与航空
公司对接线路恢复，根据航班时刻推出

相应的旅游产品等。”李明洁表示，“我们
有门店端也有资源端，两端在平台上互
通有无，对旅游企业来说既是宣传，也能
够实现资源的整合利用，为即将到来的
市场爆发提前做好准备。”

政策利好助力旅游业复苏

随着国家疫情防控政策不断优化调
整，多重利好消息接连释放积极信号。
青岛市文化和旅游局主动把握市场动
向、关注消费热点、满足游客需求。去年
制定出台了《关于促进文化产业和旅游
业高质量扶持政策》，鼓励旅行社引进游
客，激发文旅消费潜力，其中对淡季（11
月至次年4月）引进来青过夜国内游客的
旅行社给予奖励，3000人天至6000人天
的部分奖励5元/人天，6000人天至10000
人天的部分奖励10元/人天，10000人天
以上的部分奖励15元/人天；对引进入境
游客 200人以上且在青住宿 1夜以上的
旅行社，按游客人数200—500人、500人
以上两档标准分别给予每人每天8元和
10 元奖励；对组织包机引进入境游客
100 人以上且在青住宿 1 夜以上的旅行
社，每架（次）给予3万元奖励。

今年1月，市文化和旅游局、市财政
局联合印发实施《关于大力提振文化和旅
游消费的政策措施》，内容涵盖发放文旅
惠民消费券、减免景区门票、开展文旅活
动、扩大文化消费、提升景区品质、复苏国
内市场、启动入境旅游等12条“干货”，包
括市级财政安排600万元，带动各区（市）
发放3000万元以上文化和旅游消费券；自
1月21日起至3月31日，全市12家国有A
级景区免首道门票；全市105家博物馆免
费向市民、游客开放；打造邮轮产业创新
发展先行区，制定邮轮旅游扶持政策等措
施。此外，今年还将专门投入资金，从撬
动国际国内旅游市场复苏角度，在国内市
场方面对出台区市联动旅游招徕机制、创
新开展全市文旅网络联合营销等进行奖
补支持，在入境市场方面对入境团队推出
包机奖励、海外旅游促销奖励，给予社会
化海外市场专题推介活动奖励补贴，以真
招实招多措并举提振消费信心、激发市场
活力，推动文旅消费全面复苏。

香港游客来青深度游

“感谢大家，你们太热情了！”“我是第一次来青
岛，没想到青岛人这么好客！”下了大巴车走进酒
店，香港游客们难掩激动心情，或与迎接人员热情
握手、相拥，诉说着内心激动的感受，或竖起大拇
指，对青岛这座城市点赞。

在欢迎仪式上，崂山风景名胜区管理局、国信集
团为入境首发团接待方——港中旅国际（山东）旅行
社分别赠送了崂山风景区和云上海天景区门票。“这
些香港客人本身是要来青岛参加会议的，会议是在
13日。会议结束后，14日、15日、16日，我们为旅行团
量身定制了行程丰富的深度游线路。”港中旅国际（山
东）旅行社有限公司副总经理逄真告诉记者，未来几
天，香港游客们会去五四广场、奥帆中心、栈桥、小麦
岛、小鱼山、青啤博物馆、文化名人故居一条街等地。

“与以往不同，此次行程安排也充分考虑了游客的个性
化需求。比如有的游客会自己查找小红书软件，心中
有几个想去的景点；有的旅客想去品尝特色美食等等，
所以在16日，我们为游客安排了半自由行的行程，让
他们根据自己的喜好在青岛游玩。”逄真说道。

在送给香港旅客的伴手礼中，记者看到了青岛
元素的吉祥物、水杯、地图等等。作为首发团的接
待酒店，国信金融中心酒店为莅临的香港旅客提供
了全方位、高质量的接待服务，缔造温馨舒适、健康
安心的食宿环境。“入住期间，酒店为下榻宾客准备
了富有青岛海滨特色的伴手礼及精美的欢迎果
盘。”国信金融中心酒店总经理王琳说，这其中有

“海洋精灵”文创吉祥物，还有用巧克力做的“崂山”
造型甜品。在游客的房间中，还放有青岛啤酒、崂
山可乐、白花蛇草水。

“酒店四层是东方早茶餐厅，以金牌老字号的
品牌特色及原汁原味的粤式早茶，为游客们呈现宾
至如归的美食体验。同时，我们餐厅还调整增添了
一些东南亚风味的菜系，为了能让部分游客吃得习
惯。”王琳说道。

“欢迎你们来青岛！”“这是为你们准备的纪念品与景区门票！”2月12日下午5点，国信金融中心酒店举办了
一场热闹的欢迎仪式，来自香港的23位游客抵达青岛，迎接他们的是掌声、笑脸、鲜花和青岛元素伴手礼。

近日，国务院联防联控机制综合组、文化和旅游部办公厅分别发布《关于全面恢复内地与港澳人员往来的
通知》《关于恢复旅行社经营内地与港澳入出境团队旅游业务的通知》，让沉寂3年的入境旅游市场正式拉开复
苏序幕。本次来到青岛的香港游客，是“重启”后我市迎来的山东首个入境旅游团队，他们将在岛城开启为期5
天的美妙旅程。

游客梁燕芬、李振明

青岛人的热情
让我们很感动

“终于可以出门远游了，这
一刻我们盼了很久，真是太开
心了！”香港游客梁燕芬告诉记
者，她和老公的“第一站”能来
到青岛，让他们很兴奋。

梁燕芬今年 59岁，老公李
振明今年68岁，他们都是旅游
爱好者，拥抱“诗和远方”一直
是他们最幸福的追求。他们早
早就向往来青岛，崂山、小麦
岛、栈桥，都是他们这次想要

“打卡”的景点，青岛的“红瓦绿
树，碧海蓝天”，在他们心中犹
如一幅幅生动的油画。由于跨
境游之前一直未恢复，他们的
出游计划也被“搁置”。“这次终
于有机会可以来到青岛，并作
为第一批旅客，让我们感到很
兴奋。”李振明说。

刚到青岛，我们就被好客
的青岛人的热情感动了。下飞
机时，在机场看到了隆重的迎接
场面，一路上青岛人对我们很是
关心。到了酒店，更是有一场热
闹的欢迎仪式。今天青岛虽然
下着小雨，但我们仿佛看到彩虹
出来了。”梁燕芬说，他们没想到
青岛人竟然这么热情、好客。

到了酒店，接过欢迎的鲜
花和充满青岛特色的伴手礼，
李振明和梁燕芬嘴里不停地说

“谢谢”“青岛人太好客了”。对于
会议之余的旅程安排，他们表示很
期待。他们说，自己收到了崂山风
景区和云上海天景区的“入场券”。
他们表示这是一次探索之旅，想在
短时间内深度了解青岛的风土人
情，并尝尝青岛的特色美食。

游客谭艳卿

第一次来青
想品尝特色海鲜

“我小时候就听爸爸和哥哥经
常提起青岛，朋友们经常说青岛的
海鲜很好吃，风景很美，今天终于
来了！”香港游客谭艳卿笑着说。
谭艳卿在得知要来青岛开会以后，
就早早地告诉了身边的亲朋好友
们。她以前在电视节目上看到过
青岛，青岛的大海和老街建筑，让
她对青岛有很深的情结。如今来
到了青岛，让她不仅体会到久违的

“说走就走”的感觉，更感受到了青
岛人满满的热情。“我希望能充分
享受这趟旅程，让这趟旅程成为我
生命里的美好回忆。”谭艳卿告诉
记者，她听说酒店还为他们准备了

“开春头一鲜”的梭鱼，让她感到新
鲜又好奇，因为这次来青岛，她最
想吃的就是海鲜。“绝大多数香港
人都比较喜欢吃海鲜，这次来，想
尝尝青岛的特色海鲜。”谭艳卿说，
海鲜是青岛美食的代表，这些鲜美
的食材，已经像基因一样深藏在青
岛人的骨子里，也同样吸引着每一
个热爱青岛的游客。
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游客们进入酒店后便收到了鲜花。

云上海天景区门票赠送给接待旅行社。崂山风景区门票赠送给接待旅行社。
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