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拿出爱心伞供有需
要的人自行取用，得到
帮 助 的 朋 友 也 自 发 自
觉，用完后及时将伞归
还，这一幕幕爱心得到
了大家的认可和回报，
这股温暖和善意也在人
群间循环往复地传递。
作为一家有社会责任的
主流媒体，青岛早报一
直坚持发掘、传播、弘
扬、表彰社会正能量，推
崇人性真善美，关注参
与社会公益。早报率先
发掘和持续关注“爱心
伞”系列报道，发起“爱
心伞”活动，从这点滴善
念出发，已经有越来越
多的爱心汇入，希望接
下来会有更多的爱心人
士和企业、单位参与其
中，让爱心与善意传遍
城市的每一个角落，温
暖每一个在路上的人。

小伞大爱，一把公
益雨伞或许只是微小
善举，但它会循环流动
起来，让这份温暖的善
意更有意义。近年来
青岛早报通过持续对

“爱心伞”的关注、探访
和挖掘报道，让青岛的
城市文明充满善意、温
暖和关爱，给用伞人和
广大市民带来更多惊
喜、享受和期待。

记者探访发现，在青岛城运控股公交集团
李沧巴士公司 129 路公交车上设有爱心雨伞
角。自雨伞角设立以来，两年多的时间里，不少
爱心乘客将自家闲置雨伞放进了雨伞角里，慢
慢地爱心伞从最初的十把变成现在的二十几
把。爱心雨伞角发起人、129 路驾驶员黑宁接
受采访时告诉记者：爱心雨伞角的设立，源自驾
驶员与乘客之间的温暖邂逅。2020年6月的一
天，天空下着大雨，黑宁驾驶着129路车正常运
行。途中，一位乘客走到驾驶室前跟黑宁求助，
表示自己出门匆忙没带雨伞，下车后还要走好
长一段路，得知乘客难处后，黑宁当即告知乘
客，自己的伞放在车里，可以送给她应急。

“借伞事件”没过多久，黑宁便在自己的车
厢里设置了爱心雨伞角。每把爱心伞上都贴有
暖心提示，提醒市民乘客用完后及时归还，以保
证爱心伞正常流转。“爱心伞有借有还，才能帮
助更多的人，乘客用完后可将爱心伞归还到任
意一部 129 路车上，我运行结束会进行整理。”
黑宁介绍。后来，爱心雨伞角不断升级，增配了
一次性雨衣。自设立以来，雨伞角上从未“断

货”，乘客会自觉归还，更广受乘客和市民好评，所
在分公司收到了不少热线表扬电话。

去年，青岛城运控股公交集团正式授予张泽
棣青岛巴士“荣誉乘客”称号，又牵出一段“因伞结
缘”的动人故事。张泽棣老人已八十多岁，一次在
城运控股公交集团市南巴士五分公司场站避雨
时，收到热线员付海霞送上的爱心雨伞。当日傍
晚，深受感动的她冒雨将伞送还，并手写感谢信表
达真挚的谢意。她在感谢信中写道，“她和蔼可亲
的微笑和雨中送伞的关照，让我这位八十多岁的
老人备受感动！”

“平时，我经常乘坐36路，感到驾驶员对老人
特别照顾，虽然送伞只是一件小事，却彰显了你们
的服务品质！”现场，老人还表达了对 36 路全国

“敬老文明号”真情服务的肯定。她的一番话让付
海霞及工作人员感动不已，大家当即表示，要将老
人的肯定化做强大动力，进一步增强服务意识、提
升服务品质，在全线打造更多的亲情化服务场景，
让公交车真正成为展示城市文明的流动风景线。
这段“一送一还”的雨中温情打动了不少人，彰显
了岛城市民的文明素养。

2007 年 7 月 1 日下午，在城阳区的中城路
和德阳路交叉路口发生了动人一幕：走在马路
中央的白发老人突遇急雨，先后有 3 名过路市
民跑来给老人撑伞，并搀扶她过马路。市民郭
建良恰好抓拍下这一场景，这组片发到网上后
引来全国网友的热议，一名网友评价说：“感动，
这是一把爱心伞。”

青岛早报率先发掘报道此事，并发起寻找
撑伞的热心市民。一个似现场直播的“爱心伞”
接力画面传遍了岛城，也温暖着岛城。

此后，由青岛早报率先发掘的“爱心伞”系
列报道被央视多套节目播发，青岛早报还与青
岛市文明办联合发起“爱心伞”活动，希望更多

公共场所能够奉献爱心，配备供市民应急用的雨
伞，让彰显文明的“爱心伞”出现在岛城的大街小
巷。随后，全市各大商场、银行、公交车和出租车
上，也纷纷配备了爱心伞。为陌生人撑起无雨天
空的画面，在青岛到处可见。

“一把小小的雨伞，一个瞬间的举手之劳，一
个无须组织的群体认同，一件小事让大家感觉到
温暖，这种互助的风气应该弘扬。”当年发掘报道
并发起“爱心伞”活动的早报记者说，“与人玫瑰，
手留余香”，一个细节可以成就一个人，一个细节
可以成就一座城市。一把伞虽然很小，无偿提供

“爱心伞”事情也不大，可它传达出的却是一种人
与人之间的相互尊重、相互理解、相互支持。

早报率先倡导“爱心伞”活动
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“爱心伞”成服务行业标配

此后的多年间，岛城很多公共场所，包括公
交车上都备有一定数量的“爱心伞”，方便市民
的暂时之需。早报记者多次探访发现，越来越
多单位都备有爱心伞，供市民免费使用，多数单
位的爱心伞数量并没有因为雨季的到来而减
少，反而有些单位的爱心伞在增多。“多数市民
会自觉还回来，还有个别市民会主动多放一些
回来，我们也会定时补充一些新伞，这样形成一
个循环，随时都能有伞在这里待命。”香港中路
一处写字楼大厅的物业工作人员说。

近日，记者探访发现，汽车站、商场、银
行、政务服务单位、公交车等都能寻觅到“爱

心伞”的影子，青岛的“爱心伞”已经成为服务行
业的标配。

“不用担心，这是免费给你提供使用的，如果
有条件，希望你下次再来这里的时候还回来就
行。”高新区政务服务大厅内，一名市民询问前台
工作人员，旁边摆的伞是否需要交押金借用，得到
这样的回答后，这名市民很激动，表示下次来办业
务，一定会记得带回来。

一把雨伞不仅为有需要的人遮风挡雨，也让人
深受感动，而受助者的信守承诺的回馈和感恩，更让
这份温暖延续下去，成为人与人之间和睦友爱的催
化剂，成为城市精神和文明的一抹亮丽色彩。
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爱心雨伞角发起人、129路驾驶员黑宁整理爱心雨伞。
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