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岛城出入境迎来岛城出入境迎来““办证忙办证忙””
以出境游、留学、探亲、商务出行为主 全市14个出入境接待大厅受理窗口全量开放

按照国家移民管理局规
定，从今年1月8日起有序
恢复受理审批中国公民因出
国旅游、访友申请普通护照，
恢复办理内地居民旅游、商
务赴港签注。1月9日，青岛
市公安局出入境管理部门优
化办证服务举措，全市14个
出入境接待大厅受理窗口全
量开放，并推行“预约办理”
服务。昨日，记者探访青岛
市公安局出入境接待大厅发
现，虽然目前正值办理高峰，
但“预约办理”服务科学地分
流了办证人群，减少了市民
的等候时间。

预约办证秩序井然

“我在网上预约 9 点半来办理护
照，需要先去哪个窗口办手续？”“我没
有准备办护照用的照片，可以用自助
拍照设备拍吗？”昨天上午9点半，记
者在青岛市公安局出入境接待大厅审
批区域看到，前来办理业务的市民络
绎不绝。办事窗口和引导台前都张贴
了预约提示，并有多位工作人员在现
场进行引导，减少市民办证等候时
间。不少预约了当日办证的申请人来
到办证窗口，经工作人员核验预约信
息后，依次开始办理。

记者看到，虽然办业务的市民比
较多，但现场井然有序。“预约的市民
来到大厅后，可以先拍摄制证照片，可
选择人工拍照，也可以用自助设备拍

照。拍完照后，在自助机器上打印申
请表，再到前台窗口取号，便可等待工
作人员叫号办理业务。”青岛市公安局
出入境管理局审批科科长刘海霞介
绍，部分市民第一次来办理护照，对流
程比较陌生，因此现场每一个环节都
有工作人员一步步引导市民完成各种
手续，提高办证效率。

刘海霞告诉记者，从 1 月 9 日开
始，青岛市公安局出入境管理局恢复
实行出国境证件“预约办理”，办理业
务量逐渐恢复，远超去年同期。

旅游探亲成为主流

记者看到，窗口前有许多中老年
人在咨询业务，也不乏家长带着孩子
办理护照。

“今年春节终于能和亲人团聚了，
很高兴。”来办理护照续签业务的市民
李先生表示，自己的哥哥目前居住在
韩国，兄弟俩已经两年多没有见面
了。收到恢复审批出入境业务的消息
后，他第一时间预约办理护照续签，准
备春节期间去韩国探亲。

65 岁的王阿姨办理护照主要是
为了出国探望孩子。“儿子和儿媳妇

在澳大利亚定居，我们老两口已经
两年多没见到孙子了，过节时都是
通过视频联系。今年我们想趁着春
节去看看孩子们。”王阿姨说，看到
新闻得知政策有新变化，她和老伴
赶紧过来办理护照，做好去澳大利
亚的准备。

有人是出国探亲，还有人想出门
看世界。“我在网上预约了办理护照业
务，准备带女儿出国去旅游。今天来
到现场，发现办理护照很方便，10 分
钟左右就完成了办理手续。”市民刘女
士说，她的职业比较自由，可以弹性安
排出国旅游时间，她的护照已经过期，
就赶紧来补办了。

市民马先生则是上周接到公司通
知，因工作原因急需赴港。他通过预
约，10 日一早便到办证大厅办理业
务。窗口工作人员核对相关信息后，
为其加急办理了赴港签注，解决了马
先生的燃眉之急。

“这两天来办业务的市民有许多
是出国旅游的，也有留学和探亲的，
还有出海抢订单的。”刘海霞介绍，近
期现场办理出入境证件的群众主要
以出境游、留学、探亲、商务出行四大
类为主。

随着出入境接待大厅内的办证
人群明显增多，工作人员也变得忙碌
了起来。“现在业务量逐渐恢复，工作
人员每天上班后要一直忙到中午 12
点，下午从 1 点 15 分上岗，一直忙到
接近晚上6点。”刘海霞说，每天早上
8点45分，工作人员都要聚在一起开

“每日晨会”，点评讲解窗口接待难
点，总结前一天的工作，安排新一天
的任务。“通过晨会严格规范窗口民
辅警接待标准，提升窗口接待技巧。”
刘海霞说，晨会过后，12 个接待窗
口、拍照制证区域、材料打印区域、前
台引导区域等位置的工作人员便各
司其职，开始一天的忙碌。“窗口工作

人员是最辛苦的，他们为出入境人员
办理业务时，需要对个人信息和各类
材料进行审核，指导群众进行生物特
征信息采集，还要为每一位办事群众
答疑解惑。”刘海霞说，这两天一线服
务窗口的民辅警每天大约要接待五
六十名办理业务的群众，有时因为长
时间连续解答群众的问题，导致嗓子
嘶哑，却顾不上喝口水、歇一歇。“窗
口工作虽然辛苦一点，但是能够让群
众满意，提高办证效率，得到大家的
认可，我们心里就知足了。”刘海霞
说，在严格的审批过程中，审批科的
工作人员不仅需要一双锐利的眼睛，
还需要一颗兢兢业业、高度负责的

心，他们需要对每一道环节进行严格
审查，保证申请人身份信息真实无
误。

作为全市公安机关的“红旗窗
口”，青岛市公安局出入境管理局审
批科打造“出入有境、服务无境”民
生警务品牌活动，全力做好公民因
私出国（境）受理、审批等各项工作，
不 断 优 化 服 务 环 境 ，提 升 服 务 质
量。近年来，各类出入境证件受理
量始终位居全省第一位，为群众提
供了更高效、更便捷、更贴心的出入
境服务，先后荣获集体三等功、集体
嘉奖，获评“青岛市先进基层党组
织”等。

特写 办理业务忙到嗓子嘶哑

延伸

申请人可提前
网上预约

根据国家移民管理局关于新型
冠状病毒感染“乙类乙管”后优化移
民管理政策措施的公告，青岛市公
安局出入境管理部门有序恢复受理
审批中国公民因出国旅游、访友申
请普通护照，恢复办理本省户籍居
民或持青岛市居住证的外省市居民
赴香港团队旅游签注，恢复办理在
青企业工作人员赴香港商务签注；
恢复受理审批外国人申请普通签证
延期、换发、补发，停留证件签发、换
发、补发，居留证件签发、延期、换
发、补发。

青岛市公安局出入境管理部门
优化办证服务举措，全市14个出入
境接待大厅受理窗口已全量开放，
尽可能地释放窗口接待能力，满足
群众办证需求。“同时，我们将按照
最大接待能力设置预约额度，分批
分量动态放号。”刘海霞介绍。1月
9 日起，青岛市公安局出入境管理
局恢复实行出国境证件预约办理，
申请人可提前通过“山东出入境”

“青岛公安出入境”微信公众号，或
在微信、支付宝上搜索“移民局”小
程序，提交预约办证信息，并按照预
约办证时间前往预约办证点办理。

提醒

合理安排时间
避免扎堆

市民有急事需要出国，但却预
约不上办证时间应该怎么办？目
前，青岛公安出入境各接待大厅均
设有“绿色通道”，如市民系治疗重
症、探望危重病人，奔丧；前往国签
证或者前往国（地区）进入许可有效
期即将届满；应试、开学或参加毕业
典礼日期临近；教学科研人员执行
学术交流合作任务日期临近；参加
会议和谈判、签订合同等紧急商务
活动；急需参加“一带一路”建设、防
疫抗疫和复工复产相关工作；申请
留学、劳务或参加外语考试等急需
提前提供证件信息；行前证件遗失
损毁；处理境外突发事件；年满六十
五周岁以上等情况的申请人，可在
现场通过“绿色通道”办理。

另外，出入境管理部门建议，如
市民近期尚无明确出国出境计划，
建议合理安排办证时间，待有需求
后再预约办理，避免扎堆办理。同
时，因部分国家对中国公民入境政
策有相应调整，请广大市民朋友及
时予以关注，避免对出行造成不便
影响。

本版撰稿摄影 观海新闻/青
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青岛市公安局出入境接待大厅，各业务窗口井然有序。


