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2023年春运大幕今日拉开
全国客流总量预计约20.95亿人次 比去年同期增长99.5％

“初步分析研判，春运期间客流总量
约 为 20.95 亿 人 次 ，比 去 年 同 期 增 长
99.5％，恢复到 2019 年同期的 70.3％。”
交通运输部副部长徐成光说。

徐成光是在6日召开的国新办发布
会上作此表述的。据介绍，2023年春运
将从 1月 7日开始，到 2月 15日结束，共
40天。

徐成光表示，从客流构成看，春运期
间，预计探亲流约占春运客流的 55％，
务工流约占24％，旅游和商旅出行分别
约占10％；自驾车、城际拼车、定制客运
等出行比例将进一步提高，高速公路小
客车日均流量约为2620万辆，较去年同
期增长3.6％。

徐成光说，从时空分布看，预计节前
以大城市向周边城市及主要劳务输出省
份迁移为主，探亲流、务工流叠加，客流
强度有所提升；节后则以主要劳务输出
省份及中小城市向中心城市聚集为主，
返程客流相对错开，1 月 27 日（正月初
六）和2月6日（正月十六）前后将出现两
个返程高峰。

铁路方面，国铁集团客运部主任黄
欣介绍，2023 年春运火车票预售已于
2022 年 12 月 24 日开始，从目前的售票
情况来看，探亲、旅游等旅客出行需求有
所增长，铁路客流也呈现了逐步回暖的
态势。

民航方面，中国民用航空局总飞行
师万向东介绍，春运期间，全民航日均安
排客运航班 11000 班，为 2019 年春运期
间的 73％左右。预计客流量总体将呈
现错峰放假开学、错峰返乡返岗、错峰出
游出行等特征，春节假期前后和元宵节
后仍将出现旅客出行高峰。 据新华社

/ 铁路 /
青岛客运段开展礼仪培训

今年春运期间，旅客出行意愿将进
一步增强，探亲流、返乡流、旅游流将相
互交织。针对今年春运特点，国铁济南
局青岛客运段超前谋划，周密部署，从人
员组织、列车整备、礼仪培训、创新服务
等方面充分准备，确保实现平安春运、有
序春运、温馨春运，让旅客体验更美好的
春运目标。

“各位旅客不要慌，请有序撤离。”1
月 5 日，在临沂北开往青岛北的 G6691
次列车上，列车长苗莎莎组织班组职工
学习消防业务知识，开展应急演练，全力
以赴备战春运。春运前夕，管内动车队
运用出乘前、退乘后、热备等时机，开展
列车服务礼仪培训，以班组为单位，组织
专运列车长、乘务员进行培训，传授整理
仪容仪表的方法和步骤，纠正立岗站姿、
服务手势，优化完善商务座服务流程，演
练特殊旅客服务话术，不断提升服务人
员素质和列车服务品质，为旅客营造安
全有序温馨的乘车氛围。

针对视力障碍旅客、老年旅客，该段
持续优化“我是你的眼”高铁助盲志愿服
务和“老有所托”服务，扩大服务范围，覆
盖视障旅客、残疾旅客等特殊旅客，为其

制定出行路线方案，在列车上提供“一杯
温水”、盲文书、手递手交接等人文化服
务，打造安全、有序、温馨春运，让旅客体
验更美好。

/ 公路 /
全力恢复客运班线100余条

2023年春运今天拉开帷幕，青岛城
运控股集团全力筑牢安全防线、做好运
输服务保障，护航市民平安健康便捷顺
畅出行。

面对今年春运的新形势新特点，城
运控股集团密切关注客货流量、天气变

化、疫情发展等情况，全面开展春运安全
大检查活动。1月6日早7时许，城运汽
服集团抢修救援中心的臧师傅、于师傅
一交班，就对抢修车辆进行检修，“春运
开始后救援任务预计会增加，我们需要
提前对车况进行检查，确保20辆救援车
辆车况良好。”同样，在舞阳路保修厂作
业区，修理工王作鑫正在对出厂车辆进
行最后检修。目前城运汽服集团平均每
天对超过 60 辆各类公交车进行保养维
修，确保春运车辆状态安全稳定。

记者从城运控股交运集团汽车总站
了解到，目前，交运汽车总站全力恢复客
运班线100余条，青岛长途汽车站、青岛

汽车北站开往苏州、西安、重庆、吉林等20
余条“联程联运”线路全面恢复运行。从长
途客运预售票情况看，省内以潍坊、临沂等
地区的务工返乡客流为主，省外以赤峰、鸡
西、吉林等地区的务工返乡客流为主，旅客
提前返乡和错峰出行特点较为明显。1月
6日，在青岛长途汽车站售票大厅，不少市
民旅客正在自动售票机前自助买票。“目前
我们已经全面启动 APP、微信公众号等多
种线上购票渠道，旅客只要拿着手机就可
以快速买到车票。”交运汽车总站有关负责
人说。

为让旅客出站就上车，城运控股集团
主动梳理铁路接续接驳需求，合理安排运
力资源，提前做好机动运力筹备，同时加强
应急响应，做好临客列车、极端恶劣天气等
接驳运力保障，畅通旅客出行“最后一公
里”。进入春运，青岛北站旅客人数较往日
有所增多，24路、207路、603路等对接高铁
的驾驶员也忙碌了起来，谈及今年的春运
准备工作，24 路驾驶员怀务民告诉记者：

“考虑到今年春运期间旅客数量可能上升，
这几天我们对车况进行了摸底排查，确保
运行顺畅，还为乘客准备了口罩、消毒湿巾
等防疫物资以及碘伏、创可贴等应急物
品。”怀务民所在的李沧巴士公司与青岛北
站建立了“实时联动”机制，根据青岛北站

“一日一图”和实时列车时刻表，及时调度
车辆，精准对接高铁班次。

/ 航空 /
东航在青新增加密12条航线

今年春运，航空客流量有望大幅度增
长。对此，东航山东分公司高度重视、及早
谋划，聚焦旅客需求，逐步增加航班、有序
恢复航线、践行真情服务。

根据春运市场研究分析，为满足旅客
出行需求，东航将在青岛地区大幅增加春
运期间的航班数量，较2023年元旦期间增
长率达到100%。目前，东航在青岛始发客
运航班通达北京、上海、西安、昆明、广州、
深圳、武汉、成都、杭州、南京等 41 个国内
城市。在此基础上新增加密多条航线，预
计每天新增 12 条航线、24 班次，分别是青
岛至广州、深圳、杭州、合肥、长春、南昌、太
原、银川、延吉、长白山、牡丹江、西双版
纳。国际方面，东航通达青岛至大阪、首
尔、迪拜等航线，并将根据市场需求动态调
整加密国际航线。

/ 护航 /
青岛交警启用23处执法站

为全力做好 2023 年春节假期交通安
保工作，保障人民群众安全、便利、满意出
行，青岛交警全警全力开展各项工作，确保
春节假期期间青岛市道路交通安全、有序
和顺畅。

记者从市交警支队获悉，春运期间，将
全面启动全市15处国省道和8处高速公路
交警执法站，保持 24 小时高效运转，切实
提高路面见警率和管事率，高频次开展集
中统一行动，严查酒醉驾、“三超一疲劳”、
电动自行车、摩托车等重点交通违法，全面
强化路面管控。确保重点时期、重点路段、
关键节点有足够警力在位在岗，全力确保
春节期间道路安全畅通。

本版撰稿（除署名外）观海新闻/青岛
早报首席记者 孙启孟 记者 吴冰冰
邹忠昊 观海新闻/青报全媒体记者 周建亮
通讯员 郑景友 王荣婷

2023年春运出行攻略
2023年春运将从1月7日开始，到2月15日结束，共40天
初步分析研判，春运期间客流总量约为20.95亿人次，比去年同期

增长99.5％，恢复到2019年同期的70.3％

●1月5日开售1月19日（腊月廿八）火车票
●1月6日开售1月20日（腊月廿九）火车票
●1月7日开售1月21日（除夕）火车票
●1月13日可以购买1月27日（正月初六）火车票
●1月22日可以购买2月5日（元宵节）火车票

●学生优惠票不再规定乘车时间限制，每学年任意时间可
购买4次单程的学生优惠票，方便学生在任何时候使用
●因铁路责任或不可抗力造成旅客退票，联程车票可
一并办理退票，而且免收退票手续费
●旅客在办理补票、变更等业务时，不再收取手续费
●扩大非高峰方向票价折扣优惠列车范围

购
票

服
务

●青岛城运控股集团每天对超过60辆各类公交
车进行保养维修
●交运汽车总站全力恢复客运班线100余条，青

岛长途汽车站、青岛汽车北站开往苏州、西安、重庆、
吉林等20余条“联程联运”线路全面恢复运行

●目前东航在青岛始发客运航班通达 41 个国内城
市，在此基础上预计每天新增12条航线、24班次
●根据市场需求动态调整加密国际航线

市民乘坐长途车出行。通讯员 王荣婷 摄
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