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把温暖的理财故事传递下去，将精彩的理财瞬间展现出来，帮助百姓解决理财难
题，推动金融机构砥砺前行。12年来，青岛早报·青岛金融机构最佳口碑评选活动已
经成长为一个暖心而又精彩的平台。在这里，你可以为自己喜欢的金融机构、理财师
点赞，同样也可以对不喜欢的金融机构、遇到的“金融陷阱”提出批评。截至目前，青
岛早报·青岛金融机构最佳口碑评选活动已经帮助市民解决投诉上千件，值此第十二
届评选之际，您依旧可拨打热线电话0532—82888000畅所欲言，本报将竭尽全力助
您维权，为您排忧解难。

今年，青岛早报第十二届青岛金融机构最佳口碑评选在投票阶段同样为积极参与的市
民准备了好礼。本报联合海信集团等单位推出“投票中大奖”幸运抽奖活动，所有参与者
均有机会获得幸运大奖。其中，特等奖设置 1 名，奖品为价值近万元的海信 55 英寸 ULED
电视一台，在评选活动结束后抽取，活动还将不定期抽取数名幸运参与奖，赠予好礼。

今日起至2023年3月中旬，第十二届口碑评选活动期间，本报将充分发挥全媒体作用，以热
线、邮箱、微信投票等方式倾听市民心声，并为金融机构搭建展示平台。市民可以通过微信扫描
二维码跳转到“智慧青岛”APP专属投票页面、拨打热线电话0532—82888000、或是发送邮件至邮
箱qdmoney@163.com（邮件标题为“第十二届金融口碑评选”）等方式参与活动，为你心目中的值
得信赖的金融机构投上宝贵的选票。市民投票后可关注“青岛早报”微信公众号即有机会赢得投
票大奖。

动动手指万元大奖带回家
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眼下，越来越多的老年人入住保险企业投资建设的养
老社区、医养机构。年报也反映出，各家险企充分利用保
险资金长期性、稳定性的特点，以及保险行业在费用管理、
健康服务等方面的技术优势，锚定“大健康”“大养老”发展
方向，整合康养产业链上下游资源，为消费者提供更优质
的医疗、健康和养老服务。倘若，如果在营销活动中，保险
公司工作人员对投保人存在诱导行为，市民又该如何保障
自身权益呢？

日前，早报金融口碑评选热线电话接到了市民胡某的
来电，他也想借自己的遭遇为早报读者提个醒，理财也会
遭遇烦心事。“20年交30万，到孩子五六十岁，保险账户里
面可以滚到几百万……”胡某被保险公司销售的一番宣传
所吸引，2008年10月20日，胡某作为投保人向某保险公司
提交投保书载明，投保主险基本保险金额10万元，保险期
间终身，交费年期20年，期交保费13750元；附加险期交保
费15967.25元，交费频次为年交，一年期主险/附加险自动
申请续保。主险合同同时约定，投保人在犹豫期后可以书
面通知解除主险合同，并退还主险合同的现金价值。投保
后，胡某向保险公司支付8期保险费12万余元。2018年12
月26日，胡某向保险公司申请退保，保险公司仅依据合同
约定核算并返还保单现金价值。

后来，胡某发现退保险时拿不回本钱，便向银保监局
投诉举报，银保监局于2021年4月9日作出调查意见书，认
定该销售人员在销售上述保险过程中存在一定销售误导
行为。胡某据此起诉要求保险公司赔偿其已经支付的保
费损失。

法院审理作出一审判决，认定保险公司销售存在一定
销售误导行为，投保人胡某行使任意解除权解除合同时，
保险人应承担相应的合同解除后的法律后果，依法酌定保
险公司按照50%比例承担责任，向投保人胡某返还相应保
费。保险公司不服判决提起上诉，二审法院判决驳回上

诉，维持原判。
岛城市民遭遇的理财烦心事不止这一件。在第十一届

“金融机构最佳口碑评选”期间，市民于先生也拨通了早报热
线 0532-82888000。据于先生讲述，他投保的保险公司在收
取费用时热心周到，等到客户遇到问题却一点都不上心。对
此，在早报帮办协助下，在于先生投诉第二天，保险公司就给
于先生致电，约定到于先生家中见面沟通。相关报道刊发
后，多名市民拨打了早报热线，反映自己或家人在保险公司
购买保险的烦心遭遇。记者在联系对接相关保险公司后，这
些问题都获得了一一解决。

诸如此类的案例还有很多。在往届“金融机构最佳口碑
评选”期间，市民吕先生就股指期货损失问题拨通早报热线，
吕先生表示，他在某证券营业部开通了股指期货账户，不料
在当年12月10日上午使用时，交易软件出现故障，上面有关
股指期货的任何行情都没有显示，导致其损失2.3万元，在接
到吕先生的反映后，记者立即展开调查和维权，最终吕先生
损失得以赔偿。此外，市民王女士也曾拨打早报热线诉说自
己的烦心事。王女士去银行存款时，结果被业务员“诱导”，
误买一家保险公司的保险产品，后来得知退保竟要赔4万多
元本金，这让王女士十分恼火。借助口碑评选的监督平台，
在早报介入后，这家保险公司最终与她达成一致意见，退还
全部保险金。

存款变保险、理财产品收益被变相夸大，金融机构服务
不令人满意、陷入纷繁的保险纠纷，炒股交易尽添堵……日
常生活中，越来越多市民开始认识到理财的重要性，纷纷加
入理财大军，希望通过各种理财方式让资产保值增值，但有
不少烦心事也随之而来。一直以来，青岛金融机构最佳口碑
评选活动坚持开通帮办热线0532-82888000。在过去的数年
里，早报不仅为市民的金融生活答疑解惑，还积极与相关银
行、保险公司等金融机构协调，曝光、解决了多起纠纷和争
议，力求在消费者与金融机构之间架起一座沟通的桥梁，营
造健康绿色的消费新环境。截止至今，青岛金融机构最佳口
碑评选活动已经帮助市民解决投诉上千件。口碑评选也由
此真正成长为深受岛城市民信赖，真正为投资者发声的暖心
平台。

心系客户用心服务

“金融口碑评选”活动是一个展示实力、
贴近百姓的舞台，不仅汇聚了百姓的心声，更
承载着百姓对金融机构的期望。参评口碑
榜，一切以民众为导向。入榜因素有哪些
呢？它可以是金融机构一直以来坚持的企业
文化，贴近民生；它可以是金融机构长期倡导
的公益事件，助力教育，心系慈善，用点滴之
光温暖周边，让品牌更有温度。好的口碑由
每一个金融服务人员制造。

近 日 ，市 民 孙 女 士 拨 打 早 报 热 线
82888000反映称，青岛银行一位大堂经理在
她办理业务时，一直用手默默保护着她的宝
宝，以防止宝宝从椅子上滑落，这个贴心举动
让她感到非常温暖。孙女士告诉记者，前段
时间她带着刚刚会坐立的宝宝来到青岛银行
办理业务。由于认生只跟妈妈的宝宝不停地
哭闹，孙女士只好抱歉地告知大堂经理无需
帮抱，孩子可以独立坐，便操作起平板电脑办
理业务。然而，大堂经理发现宝宝坐在无靠
背的椅子上有些危险，于是全程都在一侧用
手默默护着宝宝的后背。就这样，宝宝安心
看着妈妈，妈妈安心办着业务。“我一定要给
青岛银行投上一票，这一贴心的举动一直让
我感觉很温暖。”孙女士说道。

现代金融服务已经不仅仅只是口号化的
“好服务”，它已经升级为客户的金融使用体
验。据介绍，孙女士讲述的贴心举动是青岛
银行“青馨”服务品牌的具体体现。凭借着初
心至上的服务，2022 年 12 月 20 日，青岛银
行在上海举行的第十六届“五星钻石奖”上，
以温馨的客户体验以及品牌创新管理方面的
突出表现，再次摘得“五星钻石奖”桂冠。这
已是青岛银行第七次问鼎这一全球服务领域
的最高奖项，是唯一一家7年入围的城商行，
也是山东省唯一入围企业。

默默感动无需言语，青岛银行一直都在
用行动书写着不一样的“青馨”服务，脚踏实
地践行服务理念。在网点，青岛银行推行“敬
老服务模式”，完善敬老绿色通道等；开通电
话银行敬老服务专线，为老年用户提供“温
度+精度”的线上专属服务；手机银行增加简
约版，让各交易入口更简洁和清晰。新形势
下人口老龄化程度加深、生产生活方式“社区
化”趋势明显，青岛银行创建“青岛银行幸福
邻里”党建社区金融服务品牌，启动“党建+
志愿”社区金融新模式，全面推进金融资源下
沉社区，服务好周边老年客户群体。据青岛
银行相关负责人表示，青岛银行始终以“青
馨”服务之初心向客户传递着青银服务的“利
他”与“给予”；以暖心服务之举向客户传递着
青银服务的“美好”与“向善”。

近年来，青岛金融机构在助企纾困、乡村
振兴、为群众办实事、助力实体经济等高质量
发展领域的举措引人瞩目，成果令人鼓舞。
对此，第十二届金融口碑评选活动将继续采
用百姓投票的方式来听取群众的意见，了解
百姓对金融机构的评价。针对银行、证券、保
险三大行业，口碑评选将推出“岛城第一”“最
具影响力”“最佳理财”“最具创新”“最佳服
务”五大集体奖项，以及“服务明星”“金牌理
财师”两个个人奖项。延续之前的方式，把奖
项的选择权完完全全交给公众，本报将通过
统计手机、来电、邮件等方式统计投票，为总
票数最多的机构、产品、团队、个人颁发专属
奖项。

理财遭遇烦心事？
“口碑”热线来帮忙

青岛早报·青岛金融机构最佳口碑评选活动帮助市民解决上千件投诉
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