
呼救就是命令 时间就是生命
跟着120急救车 记者探访分秒必争的院前医疗急救服务

如果说与疾病搏斗是一场没有
硝烟的战争，那么120急救中心就
是与病毒短兵相接的“前沿阵地”，
是所有急危重症患者入院抢救的第
一通道。当下，面对 120 的“大客
流”，“急救人”也是高负荷运转，拖
着疲惫的脚步，坚持走街串巷搬抬
转送，争分夺秒守护着生命运转通
道。1 月 3日，记者跟随青岛阜外
医院急诊科院前急救办公室医护人
员，体验他们与时间赛跑、为生命接
力的工作日常。

致敬每一位生命守护者

呼救就是命令，时间就是生命。从接
听电话到院前急救，他们都在战斗。他们
是父母、是子女、是丈夫、是妻子，更是24
小时坚守在抢救生命前沿的城市守护
者。就像于珊珊对记者说的：“患者家属
的一声声感谢给了我们最大的支持，就像
是一股暖流直驱心田。我们定会全力以
赴，因为在路的那头是生命的呼唤！”

晚上7点15分奔至敦化路急救出诊、
晚上8点47分赶至徐州路急救出诊、晚上10
点03分赶至福州北路急救出诊……截至4
日凌晨零点，急救班组的院前急救出诊次数
定格在30次（含3日白班）。此时，灯火通明
的急诊大厅仍然熙熙攘攘，有抱着孩子脸上
面露焦虑的妈妈，有静静等候化验结果的年
迈夫妻，急诊内外科医生来回奔波在抢救室
和诊室之间。对于每一个坚守在工作岗位
上的白衣天使来说，这只不过是一个再普通
不过的夜晚。一轮明月高悬，他们缺席的团
圆，是为了更多家庭的美满。

清晨，冉冉升起的太阳散发的光芒，
犹如生命之花的绽放，就像是医护人员一
张张满是笑意的脸，在通向“生”的道路
上，他们是推动者，也是引路人。

使命
最快的速度奔向伤者

1月 3日下午 5点，记者来到青岛阜
外医院院前急救办公室，还没等与值班
医生于珊珊聊上几句，出诊护士于润霖
一把推开门急切说道，“急救指挥中心来
电话了，有名青年摔伤，马上出发！”来不
及多想，记者立即跟随急救人员登上了
急救车。“滴嘟滴嘟……”今年50岁的驾
驶员毛鹏随即拉响警笛，向求助地飞驰
而去。

一名司机、一名医生、一名护士、两
名担架员组成了这个急救班组。为了节
省时间，向求救方核实地址、询问病情等
工作，全在路上进行。于珊珊告诉记者，
院前急诊值班医护人员白班是早上8点
到下午5点，夜班从晚上5点到第二天早
上8点，但现阶段，很多急诊科医护人员
常常连续工作超过 12 小时。在飞驰的
急救车上，记者时刻握紧扶手，甚至有点
晕车的感觉，但医护人员却从容不迫，在
局促的车厢内半弯着腰又稳又快地整理
急救物品，“我们都习惯了。”于珊珊说。

十多分钟后，急救车稳稳停在了某
小区的居民楼下。伤者是一位 20 岁的
年轻男子，在卫生间上厕所时突感不适
摔倒，左侧手脚因伤无法动弹，家属情急
之下拨打了 120。因为电梯狭窄，急救
人员只能利用楼梯椅合力将男子从楼上
抬到急救车上。记者看到，急救人员戴
着口罩，呼哧呼哧喘着粗气，寒风里，汗
水已经布满额头。“幸好我年轻，有体力，
能一起搭把手，不然每天一趟趟下来，还
真吃不消。”于润霖说道。

量血压、吸氧……男子上车后，于珊
珊和于润霖马上对他进行急救处理。驾
驶员毛鹏迅速启动车辆，立即往患者家
属指定的医院驶去。“血氧饱和度和血压
都正常，您放心，很快就会到达医院。”

“伤者的身份证和社保卡都带齐了吧？
把证件交给我吧。”看着伤者家属焦急的
神情，于珊珊能体会到对方急切的心情，
一边耐心地安慰，一边将伤者的证件拿
在手里。

急救车抵达指定医院后，于珊珊立
刻从刚停稳的车上跳了下来，小跑着进
入急诊室与急诊医生进行交接。她一边
登记相关信息，一边向医生介绍伤者出
现的身体异常状况，一旁的于润霖同步
指引伤者家属办理相关手续。看着家里
孩子及时送达医院，同行的家属不断地
道谢。声声感谢让一众急救车组人员非
常欣慰，但任务繁重，在确认各项工作交
接无误后，他们就迅速起身返院，等待下
一次出诊。

坚守
是为了更多人的安康

“一天下来感觉很辛苦，但也很值得，
把病人安全快速地送到医生手里是我们
最开心的事。”于珊珊说道。当返回医院
时，记者看了一眼时间，从出诊到返院约
用时1小时。但对于急救班组而言，这1
个小时只是今天工作的一部分。回岗后，
于珊珊第一时间将伤者的病情整理在案；
在急诊科护士站里，于润霖不仅要把出诊
信息登记好，还要负责对留观及急诊输液
病人的四测工作并做好记录。此外，消杀
工作也是重中之重，个人防护和车辆消毒
都不能有一丝的放松。毛鹏会在每一次
出诊返院后主动承担车辆消毒的重任，对
车辆进行全面不留死角的彻底消杀。

忙碌，却丝毫不乱。毛鹏告诉记者，
只要上了急救车，就是在与时间赛跑，休
息的时间少之又少。时间就是患者的生
命，要时刻做好奔向急救现场的准备。

“现在每天的出车量是以前的4倍，一整
天两个班次加起来最多的时候有 40
趟。急救车不是在急救的路上，就是在
回院的路上。要尽可能把可利用的每一
分钟都利用起来。”毛鹏告诉记者。

没有时间吃饭、喝水、上厕所、休息，
于珊珊笑称自己是“四无人员”。今年
33 岁的于珊珊原本是阜外医院神经内
科的一名医生，日前得知医院急诊科缺
人手时，刚下夜班的她就提交了“请战
书”，义无反顾地坚守在急诊一线。“家里
孩子才 3 岁，这段时间一直是我爱人照
顾孩子。”于珊珊言语间带着内疚地说。
连日来的一线工作，让她顾不上回去照
顾孩子。趁休息间隙，于珊珊会与儿子
视频连线，“妈妈，你什么时候能上一个
能下班回家的班？”孩子稚嫩的话语使她
忍不住湿了眼眶……“再苦再累也要坚
持，因为这是我的职责。”于珊珊说道。

与于珊珊一样，今年26岁的于润霖
刚结束了自己在心外科ICU的工作后，
就一头扎进了急诊大厅。1月3日，是他
第一次来到急诊科，也是第一次跟随
120急救车出诊。于润霖和同为阜外医
院护士的妻子车浩男在去年 10 月走进
爱情殿堂，组成“护士夫妻”家庭。于润
霖表示，虽然在一个医院工作，却因为实
在太忙碌难以见面，但他们小两口共护
生命的经历，让两人彼此之间更加理
解。“除了家里人的支持，还有那些病人
家属们的一声声‘谢谢’，鼓励着我们奔
赴下一个战场。”于润霖说。

细心
察言观色发现老人异样

“家里老人摔倒了，精神状态不好……
赶紧出发！”晚上 8点 47分，刚从急救车上
下来的于珊珊回到办公室还没坐下，120
急救调度指令又再次传来，急救班组又投
入连轴转的“战斗状态”。

5 分钟后，急救车到达目的地。记者
看到，患者所处的小区是一个老旧小区，急
救车无法开进院内，医护人员只能下车跑
步进入，穿过狭窄的楼梯，最终到达患者家
里。“我父亲靠着床坐下去时身子突然斜
了，挣扎着想坐起来，却一骨碌跌倒在地
下。我们搀扶他起来时，发现他全身瘫
软。”根据家属的描述，于珊珊和于润霖立
即对老人的血压和血氧进行了检查，经过
初步检查并未发现问题。而老人此时也可
与急救人员进行交流，意识较为清晰。家
属见状后，表示不需要去医院进行治疗，对
急救人员的到来表示了感谢和歉意。

就在家属觉得是虚惊一场的时候，于
珊珊察觉到老人的异样。“老人为什么会有
些口齿不清？”“会不会出现脑梗？”想到这
里，于珊珊赶紧走进房间，对老人再次进行
检查。此时，于珊珊发现老人已瘫倒在床
上，双目紧闭，没有了刚才的精神头。由于
老人胸腔受到压迫，于珊珊和于润霖二人
合力将老人抬到合适位置，立即使用氧气
袋对老人进行输氧。看到血氧机显示老人
血氧恢复到正常值时，于珊珊告诉家属，现
在还不能松懈。因为老人无法乘坐楼梯椅
下楼，于珊珊立即向 120 指挥中心上报了
情况，申请增援。在增援人员到来之前，于
珊珊和于润霖一直为老人监测生命体征、
直到增援人员到来把老人转运到医院后，
大家才真正松了口气。

于珊珊（左）、于润霖（右）到达小区后，拿取急救设备奔赴患者家中。

抵达患者家属指定医院后，于珊珊在急诊室内安慰老人。
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观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊

/ 记者手记 /

04
2023年1月5日 星期四

青岛 报

责编：宋家骏 美编：王亮 审读：赵仿严

沉 浸 式 体 验 全 景 式 记 录


