
为充分发挥互联网诊疗服务优势，
青岛市卫健委搭建了青岛市互联网医院
平台统一入口，由专家在线上为群众提
供健康咨询、用药指导、在线复诊、在线
开方、药品配送等服务。市人大代表、青
岛第三十四中学副校长林华体验后表
示，互联网医院在市卫健委官方“健康青
岛”微信公众号上线后，当出现病症，或
有慢病需咨询、续方购药等需求，可进入

“互联网医院”，百名专家在线提供服
务。也可在“健康青岛”微信公众号线上
预约挂号，到院直接就诊，减少排队等候
时间。目前有30多家医院正式上线。

林华通过调研发现，当前仍有大多
数市民尚不知晓互联网医院的建立，对
它能提供的相关服务不甚了解。“纳入互
联网医院的医院覆盖面小，没有实现医
院和科室的全覆盖。并且医院可以进行
预约挂号的平台太多且杂乱。互联网医
院因为智能手机的操作，导致不能给最
需要服务的部分老年人提供便捷的服
务，也尚未建立以个人为主体的检查档
案或者健康档案的共享共用。”林华说。

针对这些问题，林华建议，首先应加
强顶层设计，通过制定《青岛市互联网医
院发展规划》，统筹全域各级各类医院的
资源，最大限度地发挥此平台作用，建成
全省、乃至全国领先的互联网医院。利用
此平台，建立青岛地区统一的、唯一的官
方网上就诊平台，从此端口进入，可以实
现驻青岛所有已阅的网上预约（到医院看
病）、网上诊疗、查询个人的电子病历或健
康档案等服务。此外最重要的是，要提高
全体市民对互联网医院的知晓度，兼顾

“适老化”的要求，为老年人提供个性化的
技术支持或服务，为群众提供高效、便捷、
智能、有温度的卫生健康新服务。

此外，林华还带来了关于拆零售药
应成为日常模式的建议，引导岛城制药
企业推出小包装药品，或生产便于“拆零
销售”的药品包装，让按需买药成为常态
消费心理，营造科学用药、节约用药的社
会氛围。

推进“时间银行”互助养老新模式
市人大代表及市民代表围绕养老服务体系发展建言献策
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提升民生服务能力是城市高质量发展的重点，近年来，全社会高度关注养老服务体系建设发展。青岛是人口老
龄化程度较高的城市之一，截至2021年底，全市60岁以上常住老年人口208.72万，老龄化率达到20.35%；80岁以上
常住老年人口31.3万，占老年人口的15.3%。随着“银发浪潮”袭来，如何赋能养老新模式，助推老年群体晚年生活
再上新台阶？在青岛两会上，早报邀请市人大代表、市民代表共聚“两会圆桌”，围绕智慧养老、文化养老及长期养老
服务机制等，探讨如何满足老年人多方面需求，让老年人能有一个幸福美满的晚年。

市人大代表 孙瑛

随着老龄化社会的加剧和三孩
生育政策的推行，全社会对家政服务
的需求日益旺盛。对照顾老人和孩
子而言，月嫂、育婴师群体更成为社
会刚性需求，导致家政服务人员需求
量增大，从业人员迫切需要职业技能
培训。对此，市人大代表、平度市星
光职业培训学校校长、平度市阳光青
少年心理研究所法人代表孙瑛呼吁，
要以“一老一小”为重点完善人口服
务体系,发展普惠托育和基本养老服
务体系。

孙瑛表示，随着老龄化社会的加
剧和三孩生育政策的推行，全市约有
几百万家庭存在家政养老托幼服务的
刚性需求，而建立家政养老托幼产业
学院，可持续促进我市推动家庭服务
业升级发展、解决人民群众急难愁盼
问题、创建现代家庭服务业青岛品牌、
发挥我市高等学校育人优势。

孙瑛表示，统筹推动“一老一小”
服务融合发展。在托育方面，可全面
强化政策支持，为城乡家庭婴幼儿照
护提供多方面的支持。在养老方面，
可进一步推进养老服务普惠化、优质
化发展，实现“从有到好”的提升跨越，
提升长期照护的可及性和专业性。

对此，孙瑛建议，以相关专业办学
质量高的青岛技师学院为试点，联合
国内外高水平学校、培训机构、相关战
略投资者、战略合作企业共同组建青
岛家政养老托幼产业学院，给予政策
支持，努力打造全国家庭服务业高端
人才培养的第一品牌。同时，在现代
服务业等领域增设一批硕士专业学位

（如家政学）类别，提高高校为国家和
区域经济社会发展培养高层次家政养
老托幼人才的能力，实现职业教育、本
科教育与研究生教育的有效融通。建
立家政养老托幼产业学院对于办好民
生事业，大力促进我市现代服务业升
级发展、创新发展和融合发展具有重
要意义。

目前，我国的主要养老模式是居家
养老、社区养老和机构养老，老年人以
退休金、养老保险和子女供养为主要收
入来源。随着养老服务需求日益增加，
养老服务支付能力不足。针对这种情
况，市人大代表、青岛经济技术开发区
社会福利中心院长安玉红建议推广社
区志愿服务“养老服务时间银行”支撑
下的互助养老模式。

安玉红表示，推行此种互助养老模
式，既是低成本应对人口老龄化的选
择，也是着眼提升社会文明程度的需
要。参与志愿服务“养老服务时间银
行”互助养老，不只是一种付出，更是一
种高层面的养老和享老。安玉红表示，

“养老服务时间银行”的管理制度机制
方面，重点是制定记录服务时长、时间
储蓄与支取的规则。通过建立参与、退
出、评价、考核、奖励等相关制度，对“养
老服务时间银行”储户权利义务及责
任、储户管理、储蓄时数计算标准等做
出明确规定。互助养老仅靠民间自发、
零散的行动，是远远不够的，因此需要
一个覆盖人群广泛、运营模式可持续的
平台。安玉红呼吁，“养老服务时间银
行”由相关部门牵头和其他社会工作组
织等共同参与，通过培育和扶持老年人
志愿服务组织，推广养老志愿服务“时
间银行”“互助服务”“服务转换”等。

为推动“养老服务时间银行”互助
养老模式可持续发展，安玉红建议“养
老服务时间银行”在全市更快推进，按
照“今天存时间，明天换服务的思路”，
大力发展互助养老与志愿服务,逐步构
建其运行机制。同时鼓励和支持个人
为老年人提供非专业性的养老服务，按
照一定的规则记录服务提供者的服务
时间，储入其“养老服务时间银行”个人
账户，以便将来可用以兑换相应的养老
服务。此外，安玉红还希望，有关部门
和社会各界对养老护理从业人员给予
更多理解和关爱，支持养老护理服务业
健康发展。

一边是人工智能、5G等数字技术
革命方兴未艾，一边是快速进入老龄
化社会。健康码出行、手机移动支付、
网上预约挂号、线上扫码点餐……这
些在年轻人看来日益方便的数字化生
活，却不断为老年群体带来难题。在
数字化和人口老龄化重叠的时期，如
何才能打破“数字鸿沟”，满足老年人
的生活需求？丁钰瑄认为，应该聚焦
涉及老年人的高频事项和服务场景，
为老年人提供更周全、更贴心、更直接
的便利化服务，让他们乐享“智能生
活”。

丁钰瑄建议，首先，让事关老年人
晚年幸福生活的银行、医院、车站等单
位，在公共服务上采取线上线下协同
发展、保留人工服务、面对面服务等有
效措施。其次，适当保留纸质类服务，
比如在特定的场所或有条件的地方设
置无健康码通道，老人提供身份证就
可代为查询。同时，如果有条件，应建
议老年大学、养老机构、村(居)委会、
社区等为老年人提供相关培训、志愿
辅助服务等，引导、教会老年人使用智
能手机、信息平台等新技术，帮助他们
克服不会用、不敢用、不能用智能技术
的困难。

此外，丁钰瑄还表示，鉴于农村
老年人往往对智能化服务系统知之
甚少，在看病就医、出行乘车、社保办
理时，对相关智能设施更是无所适从
的情况，重点对农村老年人的培训和
指导工作，让他们尽可能融入智能生
活。与此同时，借助发展大数据的优
势，鼓励优秀的智能化设备生产企
业，加大研发力度，尽快研发“适老
化”的智能产品，满足老年人在居家
生活、出行、就医、预约服务、线上消
费等方面的需求，让老年人乐享智能
幸福生活。
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