
教师进社区 课堂上教老人“玩手机”

“老人不会用手机，儿女不在身边的时候，是很无助的。”
鹿桂秀是一名校外辅导机构的教师。为破除老年群体面临的
不会使用智能手机的“数字鸿沟”，切实解决老年人在运用手
机方面遇到的困难，她利用周末时间到社区和居民家中，现场
演示如何下载使用微信，讲授如何使用微信加好友、视频通
话、发朋友圈等一系列操作，手把手教会老人拍照，连无线网
等手机常用功能设置，讲解如何用手机支付、健康码、行程码、
核酸采样码、电子医保卡等。

今年 9月，鹿桂秀走进三里河街道的楼子底社区为居民
授课，讲解一码通的使用。帮助解决老年人常遇到的难题。
授课中还添加了防范诈骗相关内容。和鹿桂秀一样，来自西
海岸新区隐珠学区教育服务中心的教师任丽萍，为了编制适
合老年社区居民的课程内容，多次深入社区，了解老年居民不
同的需求、在运用智能技术方面遇到的突出困难，根据调研结
果确定课程内容，为老年居民“量身定做”智能手机培训内
容。她精心制作教学课件，用老年居民易懂的语言详细讲解
手机的基础应用。例如“微信的使用”包括建立联系人、微信
聊天和视频聊天、扫码打卡、医院挂号、微信支付等内容。按
照老年社区居民的出行习惯，讲解了所需的出行软件的使用，
助老打车、查询公交车的出行时间等。根据老年社区居民喜
欢出去旅游的需要，编制了“智慧出行”的课程内容，出行所需
全部可以用一部手机就能实现，包括出行怎样使用地图导航，
怎样订酒店民宿、订餐、订景点门票，拍照时如何构图并制作
成小视频发朋友圈。在讲课中，先使用教学课件详细讲解各
种手机小程序的使用方法，然后进行操作示范，耐心细致进行
讲解，和老年居民一起按照指导步骤，一对一指导。

跨越“数字鸿沟”搭建智慧助老

由青岛市教育局与青岛开放大学联合开展的“智慧助老”
工程启动后，青岛市“智慧助老”教师志愿服务队先后走进李
沧区九水街道宾川路社区、沧口街道永昌社区、湘潭路街道大
枣园社区等8个社区，围绕“手机购物应用与预防诈骗”主题，
面对面、手把手帮助社区老年朋友解决使用智能技术设备难
题，送教到家门口，带领老年人跨越“数字鸿沟”。

据青岛开放大学社区教育学院教师邵艺表示，此次助老
工程为的是更好解决老年人智能技术学习需求的资源和场所
匮乏、部分老年人由于身体原因行动不便等问题，实现“智慧
助老”工程的全覆盖，青岛开放大学开设青岛市“智慧助老”电
视课堂。目前，“智慧助老”电视课堂开设120节课程，聚焦青
岛市老年人出行、就医、消费、办事等问题，保障全青岛市的老
年人不受经济、地域、年龄、身体等因素制约，都有平等接受智
慧技术应用培训的机会，缓解日益突出的智能技术应用供需
矛盾，实现智慧技术应用培训的普惠化和公平化。同时，也使
智慧技术应用培训不再受重大疫情等事件的影响，在家中也
可以享受优质学习资源，满足市民多样化的学习需求，助力实
现“智慧助老”工程的全覆盖。

搭建四级办学体系推动“智慧助老”工程

为准确掌握老年人对智能技术培训需求，提供个性化、精
准化服务，2021 年 5 月至 9 月，青岛开放大学成立课题组，设
计编写《老年人智能手机应用调查问卷表》，组织人员开展调
查摸底，认真梳理老年人迫切需要学习掌握的智能技术应用
难点问题，对不同年龄段、不同教育背景、不同生活环境和习
惯的老年人，分类梳理问题，为采取个性化、差异化的教学、培
训方式提供调研依据。

依托青岛市社区教育指导服务中心，通过社区大学、社区教
育学院、社区教育中心、社区居民学校为一体的四级服务平台，
建立起了覆盖全市城乡的市、区（市）、镇（街道）、村（居）四级老
年人智能应用技术教育体系，广泛开展智能技术应用培训，切实
解决老年人遇到的数字鸿沟，帮助老年人融入数字时代和智慧
青岛。围绕出行、医疗、购物、办事等问题，开发建设《智能手机
应用》全媒体课程，制作完成90个教学视频，所有学习资源均通
过“青岛全民学习网”“青岛全民学习”手机端和青岛有线电视

“享 TV青岛平台”“学习强国”青岛学习平台、“青岛开放大学”
抖音号等面向市民免费开放，助力智能技术应用培训的普惠化
和公平化。向各区（市）下发《青岛市老年人运用智能技术教育
培训和推广工作实施方案》，组织开展“智慧助老”公益行动，深
入社区，截至目前，线上线下参训人数近十万人，全市形成上下
联动开展“智慧助老”工程的良性局面。

吸纳师资 实现联合助老

青岛开放大学发挥“互联网+”教育资源优势，2021年1月，
组建《智能技术应用教程》全媒体课程建设专家组。据了解，今
年二月，青岛开放大学向多处社区赠送《智能手机应用教程》书
籍教材。活动中，团队教师通过面对面向社区居民讲解手机购
物软件的功能与使用、电信诈骗惯用的手法与案例等知识，指导
智能手机在日常生活中的应用，提醒不贪图便宜，接到“中大奖、
货款诈骗”等电话、信息后，一定要多思考、多咨询，牢记“天上不
会掉馅饼”，谨防上当受骗。更多的老年人将受益，减轻面对“数
字鸿沟”的无力感，更好地融入数字时代。

据了解，青岛市社区教育指导服务中心在全市遴选了 100
多名教师，组建成青岛市“智慧助老”教师志愿服务队。9月 30
日，面向各区（市）骨干教师开展了线下青岛市老年人智能应用
技术教育师资培训，各区市领导、项目负责人、骨干教师 100多
人参加。10月至12月，各区（市）向乡镇，乡镇再向村分级分批
培训教师，切实为老年人智能应用技术培训提供师资队伍保
障。同时，青岛市社区教育指导服务中心将依托青岛全民学习
和青岛开放大学公众号推送90节线上培训课程，全面开展线上
师资培训和老年智能技术应用教学培训，为“智慧助老”工程的
落实进一步夯实师资保障。

“课堂”搬进社区 老年人玩转手机
青岛开放大学积极推进“智慧助老”工程 助力老年人跨越“数字鸿沟”

扫码加入早报银龄俱乐部

“坐公交也能用软件查？”“微信视频电话在哪找？”“去市场买菜怎么出示一码通？”你家老人是否也被这些“智能问题”困扰？
日前，教育部公布了“智慧助老”优质工作案例、教育培训项目及课程资源第三批推介名单，我市提报的1个案例、5个项目、1个课
程入选。其中青岛开放大学的“智慧助老开而创达——老年开放教育高质量发展的青岛创新之路”入选优质工作案例，“青岛市

‘智慧助老’工程志愿服务专项行动”入选优质教育培训项目。据了解，青岛市“智慧助老”工程，是青岛市教育局联合青岛开放大
学（青岛市社区教育指导服务中心）开展的青岛市委“我为群众办实事”重点清单任务，截止到目前，全市四级老年人智能应用技
术教育培训体系基本建立，各区市组建了1060人的56支志愿服务队伍，深入411个社区，针对老年人在运用智能技术方面遇到
的突出困难开展线下教学821场。
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此次除青岛开放大学
外，青岛市市南区教育研究
中心的“少年老师慧助银
龄”培训项目，青岛市城阳
区教育和体育局、城阳区街
道教育服务中心的“‘智慧
银龄，乐享生活’—青岛市
城阳区智慧助老教育培训
项目”，青岛西海岸新区王
台学区教育服务中心的“乡
村 智 慧 助 老 360”培 训 项
目，青岛西海岸新区王台学
区教育服务中心的“高眺行
动铺新路·智慧助老染夕
阳”的培训项目入选优质教
育培训项目；青岛市南区教
育研究中心的“智能手机应
用课程”也同样入选优质课
程资源。
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开放大学组织教师团队走进社区为老年人提供智慧课堂。


