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以前“不想来”如今“不想走”
居家社区养老服务受到老年人的青睐 助老餐厅“刷脸”吃饭还享补贴更方便

人物：钟翠翠
身份：八大湖街道社工
站首席社工

用热心周到细
致的服务，让老年人
尽享幸福生活。
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新建、改扩建农村居家社区养老服务站 100个，完善提升城市居家
社区养老服务站100个，建立镇（街道）社会工作站60个以上，推广“青岛
农村养老服务卡”，建设空巢独居老人智慧监护平台。

垂暮不离亲，养老
不离家，居家社区养老
服务日益受到越来越多
老年人的青睐。青岛是
人口老龄化程度较高的
城市。截至2021年年
底，全市60岁以上常住
老年人口208.72万，老
龄化率达到20.35%；80
岁以上常住老年人口
31.3万，占老年人口的
15.3%。近年来，我市聚
焦老年人“急难愁盼”问
题，加大财政投入，科学
精准施策，努力提质增
效，形成了居家社区养
老服务发展的“青岛模
式”。

从“不想来”到“不想走”

“我现在在这里吃得好、睡得好，
工作人员每天都组织我们一起锻炼，
住得特别舒心！”当记者采访到入住在
莱西市日庄万林居家社区养老服务中
心的姜大爷时，入住的老人们正围坐
在一起聊天，听得出来大家都很开心。

今年下半年，莱西市日庄镇万林
居家社区养老服务中心刚正式运营
时，姜大爷的家人就专程去咨询了入
住事宜。当家人带姜大爷办理入住
时，让人意想不到的事情发生了，姜大
爷不愿下车，坚持要回家自己住。好
不容易在大家劝说下，姜大爷才同意

“暂住”，但这一“暂住”就是好几个
月。“这里服务太好了，每天到点就吃
饭，饭菜的花样也很多，比我自己在家
里强太多了，早知道居家社区养老这
么好，我就该早点来。”姜大爷现在简
直成了居家社区养老服务中心的义务
宣传员，每当谈论起入住后的感受，他
总是忍不住多说上几句。

莱西市日庄镇万林居家社区养老
服务中心邢院长告诉记者，虽然机构
是下半年刚刚开始营业，但是前来咨
询的人已经很多了，后续还会随着入
住人数的增加，补充工作人员的数量，
以保证服务的质量。

悉心照护家属送上锦旗

今年82岁高龄的刘洪高老人，是

莱西市日庄镇前庞格庄的村民。他入
住莱西市日庄镇万林居家社区养老服
务中心时，被评估为重度失能老人，大
小便不能自理，插导尿管，自带氧气
瓶，气喘厉害。

入住后，万林居家社区养老服务
中心工作人员根据老人的身体状况制
定了照护计划，每日定时督促老人饮
水。老人床旁水杯永远都有温水，保
证老人想喝的时候随时都有。工作人
员还加强老人的营养，喂饭、喂水果、
喂奶，慢慢地，老人身体越来越有力
气，最后拔掉了尿管，并且能够扶着轮
椅自己行走。老人的孩子们看到这种
变化都非常高兴，还专程给养老服务
中心赠送锦旗表示感谢。

老人有啥问题找社工

“今年我参加了‘老智慧’手机学
习小组，从去年开始，每次社工站有活
动我基本上都会参加，元宵节、中秋
节、重阳节这样的节日里也有活动。”
战秋芳阿姨是市南区八大湖街道太湖
路社区的一名81岁独居老人，之前自
己在家很孤单，现在经常参加社工站
的活动，社工们也会随时去家里探望
她。“我对智能手机不会操作，孩子也
不在身边，社工们组织了志愿者手把
手地教会了我。有了烦心事我也会来
找社工，他们会帮我出谋划策，一起解
决，让我觉得身边有人帮忙真好。”

来自八大湖街道社工站的首席社
工钟翠翠告诉记者，为了让战阿姨更快

融入大家，社工还链接社会慈善资源为
她拍摄了艺术照。通过一年的服务，战
阿姨现在已经成了社工站的“常客”，她
脸上洋溢的笑容和对生活的热情感染
了更多的老伙伴，俨然成了大家的“开
心果”。钟翠翠介绍，社工站建成已经
一年多了，服务像战阿姨这样的老人30
余名，深受他们的认可和欢迎。

助老餐厅“刷脸”吃饭

家住华都社区72岁的曲阿姨，是
崂山区中韩街道万林助老餐厅的常
客。“以前就经常到助老餐厅就餐，因
为这里的饭菜不但价格公道，而且非
常可口，适合老年人的口味。”曲阿姨
告诉记者，以前操作智能手机付款，每
次打饭需要排队比较长的时间，并且
自己手机操作得也不熟练，付起款来
比较麻烦，现在助老餐厅有了“刷脸”
功能，付款真是太方便了。“现在午饭
时间到助老餐厅直接‘刷脸’结账吃
饭，并且 70岁以上老人还可享受 3元
的午餐补贴呢！”

据市民政局养老服务处处长乔先
华介绍，市民政局与市人力资源社会
保障局、中国银联青岛分公司和中科
西北星公司密切配合，开发线上交易
结算系统，将相关政策补贴功能整合
到居民社保卡中，方便老年人使用。
符合条件的老年人只需第一次使用居
民社保卡时登记录入信息，以后全青
岛市的助老餐厅均可以“刷脸”付费，
享受补贴。

5000名空巢老人
享安全监护服务

据记者了解，今年制定出台了
《青岛市农村养老服务提质升级三
年行动方案（2022—2024 年）》和

《青岛市进一步优化完善居家社区
养老服务措施》，建立农村养老服
务消费引导制度，通过技术手段将
相关补贴功能整合到居民社保卡
中，老年人持居民社保卡到居家社
区养老服务中心购买养老服务时
即可享受折扣补贴。建立空巢独
居老人智慧监护系统，已在青岛政
务云平台上线使用。通过对老年
人家中水、电、气等第三方设备运
行数据的分析，及时预判空巢独居
老人可能存在的安全、健康风险，
保护老年人的生命健康安全，目前
已为 5000 余名空巢独居老人提供
安全监护服务。2022 年 11 月，空
巢独居老人智慧监护平台正式上
线运营。市民政局与供电公司、水
务集团以及燃气公司密切配合，开
发各类数据接口，实现老年人用
水、用电、用气数据实时对接。

通过建设社工站，有效缓解了
基层民政力量薄弱、专业人才支撑
不足等问题，进一步提升了基层民
政经办服务能力，发挥了社会工作
在保障和改善民生、加强和创新基
层社会治理中的专业作用，让群众
在 家 门 口 享 受 更 多 改 革 发 展 成
果。全市各社工站开展实施独居
老人、困境儿童关爱、救助人群需
求评估、社区治理赋能等项目及活
动千余个，联动社区社会组织 800
余家，服务人群近 4 万人。为民服
务成效显著，涌现出“泊心归里”

“萤火计划”“幸福邻里帮”“小城同
心”等社工站服务品牌，并取得明
显成效。

●截至目前，全市今年建成城
市居家社区养老服务站 100 处，建
成农村居家社区养老服务站 113
处，超额完成市办实事任务目标。

●今年 8 月底，全市新建 63 处
镇街社工站，提前完成建设任务，全
市累计建成 138 处，实现镇街社工
站全覆盖。

●全省现有高级社工师33名，
青岛市8名，占全省24%。开展第五
届齐鲁和谐使者初选评审工作，青
岛市入选16人，数量居全省首位。

本版撰稿摄影
观海新闻/青岛早报记者 隆维峰

2022年市办实事

钟翠翠（右）入户探望独居老人。
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