
“荣军”四周年巡礼

青岛市退役军人事务局
青岛早报 联合推出

责编：杨忠升 美编：粟娟 审读：侯玉娟 身边事2022年11月22日 星期二 05青岛 报

早报11月21日讯 今冬供热季，
早报再次开通“问暖热线”82888000，
开通以来接到了大量居民打来的电话，
经过供热公司的高效处理，已为居民解
决了大量问题。11月21日是供热第六
天，记者发现，随着居民家中的供热问
题被解决，早报“问暖热线”也在逐渐降
温。“我们的客服人员接线也少了，相对
最多的时候，电话减少三分之二。”大唐
青岛热力检修维护部主任韩宗琪表示，
目前，今冬供热季正逐渐进入平稳运行
状态。

永远没有最后一个活儿

今冬供热季的平稳运行，与分布在
青岛市各处的供热管家们的努力密不可
分。多的时候每天要接上百个电话，从
8 号正式上班开始至今都是“连轴转”状
态，每天从早上7点开始接电话，到晚上10
点多才能下班，每天要走上几万步……随
着供热季的到来，他们又忙碌起来，默默
守护起万家温暖。“快两个周了，今天是
第一次十点出头就能回家了。”西海岸公
用事业集团石雀滩服务站的供热管家王
亚杰告诉记者。

“每天一睁眼，就是来自居民的联系
电话，永远没有最后一个活儿。”11月21
日晚9点40分左右，记者采访王亚杰时，
他刚刚解决完一位用户家中的供暖问
题，准备回家休息，但是紧接着又接到另

一位居民的电话。“现在好多了，我们也
直接接听用户的电话，之前最多的时候
一天接听上百个电话。”解决完第二个来
电居民反映的问题后，王亚杰才有空继
续接受记者的采访。

通过王亚杰的微信记录的步数记者
看到，在 11 月 21 日当天，他已经走了 3

万多步。“其实我们走路不算多，因为上
门为用户服务也有交通工具。主要是上
下楼，我们还好点，都是新小区有电梯，
在没有电梯的老小区服务的同事，有的
一天要爬上百层楼梯。”王亚杰说，“我们
11月8日开始正式上班，到现在一天都
没有休息，每天都是连轴转的状态。”因
为工作十分紧张，王亚杰等供热管家甚
至连吃饭都没有时间。“公司给准备了泡
面、火腿肠等，有空了回到服务站就赶紧
泡上吃两口，这还得是比较轻松的时候，
忙的时候只能在去用户家的路上吃几口
面包。”

11月21日是正式供热的第六天，虽
然晚上10点多才暂时结束了工作，但是
王亚杰表示“今天下班已经很早了”。“从
今天开始，反映问题的用户就少了很
多。经过前期还有上周末的处理，用户
家中的问题基本解决了。”王亚杰说道，
之前他每天多的时候要直接接听上百通
电话，现在每天只有三四十个，已经减少
了大半。

供热逐渐进入平稳状态

与王亚杰接到的居民电话数量减少
一样，大唐青岛热力公司客服部的热线
电话目前也已经大量减少。“减少了三分
之二左右吧，我们供热服务人员的工作
量也明显减少。这说明供热逐渐进入平
稳运行状态了。”大唐青岛热力检修维护

部主任韩宗琪告诉记者。
韩宗琪表示，供热基本平稳运行，也体

现在换热站的运行越来越平稳。“换热站与
用户居民家中的管网共同构成了供热系
统，用户家中的问题解决了，整体的供热系
统就能平稳运行，换热站内的设备运行也
就更平稳。”韩宗琪说。如果用户家中还存
在暖气不循环、跑冒滴漏等问题，那么换热
站内压力就大。

“说平稳运行，是指居民小区内每家每
户的运行平稳，不存在近热远冷的情况。”
韩宗琪表示，经过六天的正式供暖，供热管
家们基本上调节完成各小区内的管网平
衡，“因为供暖用户数的变化、非供热季检
修时的调整等原因，供热季开始之后小区
内会出现冷热不均的情况，这是正常现象，
经过接近一周的调节，现在小区内基本也
达到了均匀状态。”

韩宗琪还表示，今冬供热季基本达到
平稳运行状态，还体现在居民家中温度的
动态调节。“白天的气温较高，我们会适当
降低暖气温度；晚间的气温较低，我们会适
当升高暖气温度。目前在这方面的平衡调
节也已经达到平稳状态。”韩宗琪说，居民
家中的温度不能低，但也不能过热，所以他
们会通过自动调节的方式，动态调节暖气
中的热水温度，“所以在中午天气温度较高
的时候，居民查看暖气设施可能会发现温
度并不高，这也是正常现象，我们的目的是
为了保持室内的适宜温度。”韩宗琪说。

（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏）

2018年11月23日，青岛市退役军
人事务局挂牌成立，一个专门为退役军
人服务的机构从此登上青岛的历史舞
台，青岛退役军人工作迈入新的发展阶
段。

在青岛市退役军人事务局组建4周
年之际，青岛市退役军人事务局与《青岛
早报》推出“荣军”四周年巡礼系列报道，
用一个个荣军实事讲述“爱军之岛、拥军
之城”的“荣军故事”……

我市率先发放“荣军卡”

2021 年 3 月 1 日，青岛市在全国率
先发放并启用“荣军卡”。这是一张“看
得见”的“身份卡”。这张由青岛市退役
军人事务局定制的“荣军卡”采取实名登
记制，以红色作为卡面主体颜色，在醒目
位置印有“青岛荣军卡”字样，背面则印
有退役军人照片、姓名等基本信息。一
张小小的卡片，是退役军人身份“看得
见”的象征，种种暖心的“仪式感”背后都
饱含着青岛对他们浓浓的心意。

这是一张青岛退役军人专属的“优
待卡”。青岛出台“荣军卡”的消息一经
发布，就引来了全国各地网友的热议，一
些网友发出评论“这个应该推广到全国”

“希望各地都来‘抄作业’”。可以说，“荣

军卡”不仅给青岛退役军人带来了专属
的自豪感和荣誉感，更为其他城市拥军
工作提供了有力的“青岛样板”。

这是一张实实在在的“优惠卡”。持
卡人可凭卡在青岛范围内免费乘坐城市
公共交通工具（包括公共汽电车和轨道
交通）、免门票费游览政府定价的公园等
场所。“荣军卡”的办理、补换全部免费。
依托“荣军卡”这个平台，截至2022年10
月底，全市累计已办卡超30万张，办卡
率为92%；持“荣军卡”免费乘坐公共汽
电车和轨道交通6300余万人次，为青岛
退役军人及其他优抚对象节省交通费超
过一亿元。

“非常感谢党和政府对退役军人的
关怀，‘荣军卡’是对退役军人实实在在
的优惠！”家住崂山区的徐先生，每天从
家到工作单位往返约50公里，自从办了

“荣军卡”，天天坐地铁上下班，一年多
来，节省交通费近 5000 元，周末还可以
到西海岸新区、胶州市近郊游，持“卡”免
费坐车逛青岛。

今年以来，市北区退役军人李先生
使用“荣军卡”累计节省交通费用 3000
余元，李先生激动地说：“自从办了‘荣军
卡’，通勤费用全省了，还可以免费游览
政府定价的 15 家景点等场所，不仅实
惠，而且是荣誉的象征。”

家住李沧区的王先生，每次出门必带
“荣军卡”，他说“荣军卡”是对退役军人的
尊崇，每当上车打卡，读卡器自动识别并播
报“荣军卡”提示音时，满满的自豪感！

“荣军卡”彰显荣誉

战争年代，军人奋不顾身浴血奋战，换
来国家独立人民自由；和平时期，军人枕戈
待旦练兵备战，换来生活安宁国家发展；离
开部队，众多退役军人仍然活跃在城市建
设的第一线，以“退伍不褪色”的使命感和
责任感奋斗在新时代新战场上。

对于许多青岛人来说，“拥军”二字早
已从车站、医院、办事窗口“现役军人、退役
军人优先”的告示牌、军人家庭门楣上的

“光荣牌”和逢年过节亮起的“光荣灯”中融
入了他们的日常生活，尊崇给自己带来安
宁幸福的军人，早已成为青岛人的共同认
识和行动自觉。

在全社会营造浓厚“荣军”氛围，实现
“以参军为荣、让军人荣耀”，倾心打造社会
化服务“荣军矩阵”，“荣军卡”作为荣军矩
阵“总阀门”，让退役军人切实感受到了“一
卡在手，荣耀我有”的幸福与尊崇。

继“荣军卡”推出后，“荣军岗”“荣军联
盟”“荣军商城”“荣军街”“荣军微心愿”“荣
军情”“荣军夜校”等多层次、多领域“荣军”
举措有序推出，青岛退役军人幸福感、获得
感成色更足。

“荣军卡”虽小，却彰显了一份沉甸甸
的荣誉与尊崇，“荣军”已经成为青岛闪亮
的城市名片。

观海新闻/青岛早报记者 陈勇 通讯员
刘朋朋

“荣军卡”节省交通费用超亿元
全市累计已为退役军人及其他优抚对象办卡超30万张

日行3万步 供热管家服务“零距离”
供热管家王亚杰近期连轴转工作 我市供热第六天居民供暖问题减少

早报问暖热线

82888000

退役军人在公交车上刷“荣军卡”。资料图片

供热管家王亚杰到用户家里检修暖
气片。 本人供图


