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党的二十大精神进城乡社区

网格会上唠一唠 烦心的事解决了
记者走进市南区湛山街道社区网格自管会 揭秘社区民主自治幕后故事

“我们东海一路小区 2号楼
的2楼、3楼之间漏水，得找人去
帮忙看看。”“太平角六路 15 至
17号楼门口坑洼不平，下雨会有
积水，我们老年人出行很麻烦。”

“太平角六路11号到17号楼这
段路上没有路灯，要是能解决一
下最好。”……11月 19日，一场
网格自管会在市南区湛山街道办
事处湛山社区举办，9名来自社
区各楼院的代表和社区居委会负
责人坐在一起，像聊家常一样说
出大家遇到的问题。能当场解决
的问题，社区会立即给出答复，不
能当场解决的也会及时上报上级
部门寻求帮助。在湛山街道各社
区，这样的会议隔段时间就开一
次，走出了一条“党建引领加油
干，自己的事自己办，大家的事商
量办”的网格民主自治新路径，

“一网共治、多网融合”的精细化
基层社会治理新格局逐渐成型。

帮居民解决问题
最开心

记者：你是什么时候开始
做社区工作的？工作中最大的
感受是什么？

王长荣：我 2014年开始在
社区居委会工作。我喜欢为居
民服务，特别是帮他们解决了
问题后，他们高兴的样子，我特
别满足。

记者：遇到各类居民难题，
都是怎么处理？

王长荣：生活环境方面的
小问题，现在绿化、市政等部门
都有应急小队，联系他们来帮
忙解决；涉及面大的问题就上
报街道统一解决；居民的纠纷
等问题，需要用真心和耐心，慢
慢做工作。

记者：对网格自管会，你怎
么看？

王长荣：网格自管会成为
了居民和社区沟通的桥梁，的
确帮居民解决了很多问题，这
些问题可能并不大，但多少都
会影响居民的生活，解决一件
事情，就让居民的幸福感增加
一些。

现场
来社区聊聊烦心事

“2楼和3楼之间漏水，估计是外墙的
问题，可以发动大家用公共维修基金，我
们楼院去年就有居民成功申请了。”“先得
探查明白到底是什么原因，也有可能是家
里管道漏水呢？”“不是说明年老楼保温层
改造就到你们那片了，如果漏水不是很厉
害，到时候不就一起解决了嘛。”……网格
自管会上，大家发言都很踊跃，没有什么
忌讳，想到哪里说到哪里。

湛山社区居委会副主任王长荣和居
民们一起认真听着，并且记录着这些事
情。能在现场答复的问题，就跟居民们
答复，需要上报上级帮忙解决的，也和居
民们解释清楚。

11 月 19 日湛山社区的这次网格自
管会在几天前就确定好时间了，原本会
议是在社区小花园里开，但因为当天下
雨，就临时改到了社区会议室里。“感觉
今天大家比平日拘束了一些，说的问题
比较少。”王长荣说，平时在户外开会，大
家说到激动时会手舞足蹈，有时甚至因
为一个问题还会稍激烈地辩论一番。

“楼门口坑洼积水，可能是地面有沉
降，之前铺砖时没有压实，我一会儿去看
看，帮忙找人来修。”王长荣对居民代表
说，加装路灯的事情得上报统一安排。“尽
快帮忙解决吧，我都在那里摔倒过几次
了，老年人晚上都不敢走那段路。”刚刚提
意见的居民代表冯建青接过话来说。

“对于环境问题，发现了就及时告诉
我，我这里做好统计，正巧现在青岛正在
开展城市更新和城市建设三年攻坚，很
多我们难解决的硬问题，在未来两年就
逐个解决了。”王长荣说。

“刚巧今天下雨了，我得去看看居民
代表潘林洁说的地方，坑洼到什么程度
了。”网格自管会结束后，王长荣打着伞

直奔太平角六路15至17号楼。
“确实有积水，这个问题还真得立刻

解决，不过应该也好修理。”来到现场后
王长荣发现，人行道上有两处地砖沉降，
每处大约不到1平方米的面积，有些积水
在上面，白天还能绕着走，夜间视线不好
容易踩到水里。王长荣正拍照记录的时
候，潘林洁也刚买完菜回来，她又跟王长
荣沟通了一番，包括其中一个楼道门内
外有高差，如果下大雨，雨水就会倒灌。

“这些我们很快就能修，我周一上班
就联系对应的部门，最近因为疫情防控
的原因，有可能进度慢一点，你帮忙和居
民多解释一下。”王长荣对潘林洁说。

问题能及时解决，潘林洁很高兴，她
指着楼院前崭新的不锈钢楼梯栏杆对记
者说，这是上次他们开网格自管会提的
意见，王长荣很快就帮忙解决了。记者
注意到，这处楼院地势西高东低，楼院门
口的人行道有多段楼梯，这些楼梯的两
侧全都安装着栏杆，方便扶着栏杆上
下。“我们楼院这段路其实是周边小区居
民经常走的一段路，上面有幼儿园和公
交车站，很多老人接孩子都走这条近
路。”潘林洁告诉记者，之前也有栏杆，但
破旧残缺，有安全隐患，她提出建议后，
很快社区就来考察，给全部换了新栏杆。

延伸
“小会议”解决居民大麻烦

市南区湛山街道位于市南区中部地
区，面积3.7平方公里，下辖4个社区，划
分 40 个网格，开放式居民楼 500 余座。
因开放式老旧楼院较多，私搭乱建、毁绿
占绿、乱停乱放、占道经营等现象长期存
在。如何破解老旧楼院治理难题，帮助
老旧楼院焕发新活力，成为提升居民获
得感、幸福感和安全感的重要课题。

为了这个目标，湛山街道强化党建对
网格化治理的引领作用，全域布局、细化

网络，积极探索“网格自管会”模式，通过
“暖”协商、“暖”协同、“暖”参与、“暖”服务
的四暖工作法，使“网格化治理、精细化服
务、信息化支撑、共建共享”落地、落实、落
细，走出了一条“党建引领加油干，自己的
事自己办，大家的事商量办”的网格民主
自治新路径，着力打造“一网共治、多网融
合”的精细化基层社会治理新格局。

“湛山社区辖区面积 0.8平方公里，
有 居 民 楼 120 座 ，居 民 3414 户 10240
人。”王长荣告诉记者，湛山社区在推进
网格自管会的过程中，从居民最关心最
直接最现实的利益问题入手，使单元网
格的“资源清单、需求清单、问题清单”
与社区的“资源清单、需求清单、问题清
单”无缝互补，找到居民意愿和诉求的
最大公约数。网格自管会在社区党委、
社区居委会的指导下，主动作为、搭建
平台，利用“老街坊”“老邻居”“老熟
人”“老感情”的优势，广泛凝聚共识、汇
聚力量。

今年以来，在网格自管会后就及时
解决不文明养犬、乱堆乱放、群租扰民等
突出矛盾问题 60余件，把 2处脏乱差的

“小菜园”改造成让居民赏心悦目的“口
袋花园”，帮助辖区企业、九小场所解决
中央空调室外机安装、更换老旧排污管
道等问题10余件，实现了居民与居民之
间、居民与企业商户、商户与商户之间的
良性互动和互谅互助，形成小事简议、快
事快议、难事众议的网格协商氛围。

幕后
卫生死角成“口袋花园”

迈进湛山社区05网格的“口袋花园”，
一股沁人心脾的清香扑面而来，各种颜色
的花和树点缀在各个角落。“以前这里全是
杂物垃圾，现在收拾出来改成花园，再也没
有以前乱糟糟、臭烘烘的烦恼了！”社区居
民张伟说，这里已经变成了居民休闲区。

王长荣介绍，此前一次网格自管会上
有居民提出，个别绿化区域杂草丛生、卫生
脏乱等情况，网格自管会在党组织领导下
牵头召开由党员代表和居民代表参加的民
主协商议事会，协商讨论打造“口袋花园”
的可行性，一致通过“由社区花艺能人提供

‘技术指导’，社区党组织和驻区单位提供
支持，网格党员和居民开展日常护理”的口
袋花园打造计划，把环境脏乱的卫生死角
变成居民赏花交流的美丽花园。

有了想法，说干就干。居民们同社区
一起清理杂草、翻耕土壤、栽种月季、修枝
剪叶、浇水施肥。就这样，曾经的卫生死
角摇身一变成为居民可观赏、可休憩、可
议事的美丽花园，让“步步是景、入眼皆
画”成为现实。小花园建立后，后续维护
也是个大问题。为此，居民自发组建了

“护绿小分队”。“我正好退休在家没啥事，
每周一、三、五交给我吧，我定期来浇浇
水、施施肥。”居民秦大叔说。

“这样的情况是我之前没有想到的，
也很感动。我们也会邀请社区花艺能人
专业社会力量定期‘出诊’，手把手带领居
民志愿者打理花园，传授养护技巧，共同
把小花园维护好。”湛山社区 05 网格网格
员郑斐岳说。
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◀湛山社区居委会
副主任王长荣（右）现场
查看居民反映的问题。
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