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11月17日，交通运输部网站发布《铁路旅客运输规程》
（以下简称新版《客规》），自2023年1月1日起施行。值得注
意的是，新版《客规》聚焦社会关注的儿童票销售标准，打破了
以往“以身高论票价”的规定，开启“双轨制”：儿童票销售将区
分车票实名制和非实名制两种情形，分别按照年龄和身高销售
儿童票。

不再“以身高论票价”

新版《客规》第十二条规定：除需要乘坐火车通勤上学的学
生和铁路运输企业同意在旅途中监护的儿童外，实行车票实名
制情况下未满14周岁或者未实行车票实名制情况下身高不足
1.5米的儿童，应当随同成年人旅客旅行。

同时规定，实行车票实名制的，年满6周岁且未满14周岁
的儿童应当购买儿童优惠票；年满14周岁的儿童，应当购买全
价票。每一名持票成年人旅客可以免费携带一名未满 6周岁
且不单独占用席位的儿童乘车；超过一名时，超过人数应当购
买儿童优惠票。

此外，未实行车票实名制的，身高1.2米且不足1.5米的儿
童应当购买儿童优惠票；身高达到1.5米的儿童，应当购买全价
票。每一名持票成年人旅客可以免费携带一名身高未达到1.2
米且不单独占用席位的儿童乘车；超过一名时，超过人数应当
购买儿童优惠票；儿童优惠票的车次、席别应当与同行成年人
所持车票相同，到站不得远于成年人车票的到站。按上述规定
享受免费乘车的儿童单独占用席位时，应当购买儿童优惠票。

新版《客规》第十三条规定，旅客携带免费乘车儿童时，应
当提前告知铁路运输企业，铁路运输企业应当为免费乘车儿童
出具乘车凭证。实行车票实名制的，免费乘车儿童检票和乘车
时需要提供有效身份证件。

据国家铁路局运输监督管理司司长王忠刚介绍，此次修订
调整了儿童优惠票售票标准，扩大儿童权益普惠范围。根据我
国保障儿童权益有关年龄规定，借鉴国际铁路联运和国内相关
行业儿童票年龄标准制定情况，按照不缩减儿童票受益人群范
围的原则，根据铁路运营实际，区分车票实名制和非实名制的
情形，分别按照年龄和身高标准售票。对已经实行了车票实名
制的列车，儿童优惠票以年龄为标准，年满6周岁且未满14周
岁的儿童应当购买儿童优惠票，年满 14周岁的儿童应当购买
全价票；同时考虑到现阶段有的列车和车站受设施设备、环境
条件影响，无法实行实名制，如不属于长途客运的公益性“慢火
车”、市域（郊）列车、城际列车，儿童优惠票仍以身高为标准。

购票依据更加人性化

随着生活水平提高，儿童身体发育不断提前，平均身高也
在增长。根据国民体质监测公报，2014年时，我国12岁儿童平
均身高就超过了1.5米。而根据此前的铁路部门的票务规定，
儿童优惠票一般只以身高为判断标准。在火车站售票处和列
车上均设有明显的身高标尺：1.2米—1.5米可购买儿童票，1.5
米以上要购买全价票。

自新版《客规》全文公布后，对于提出按照实名制和非实名
制两种情形销售儿童票，迅速成为大众最为关注的话题。记者
在采访中发现，几乎所有家长都对此表示欢迎，他们表示，很高
兴看到这样的改变，儿童票的判断依据更加人性化。

“我孩子上四年级，身高差不多在1米6左右，我感觉在他
们同龄人里算是平均身高。”市民郑莹告诉记者，这些年家长们
对于自己孩子的身高越来越重视，尤其是当孩子处在发育的黄
金时期时，大多都会给孩子提供更高品质的营养支持，许多小
朋友个头蹿得很快，小学校园里身高超过1.5米的学生比比皆
是。“这个规定的发布，对很多家长来说是特别好的消息。”郑
莹说。

家住新岭花园小区的张梦雯告诉记者，她女儿去年 10岁
时身高超过 1.5 米，坐火车出去旅行时已经需要购买全价票
了。她告诉记者，毕竟按照年龄，孩子才 10岁，她感觉是可以
买儿童票的，但是因为个子高，很多时候享受不了优惠。“现在
可以根据年龄购票，是一次很人性化的革新，以后孩子出行更
方便了。”

记者梳理时发现，与现行《客规》相比，新版《客规》还增加
了对视力残疾旅客的照顾，允许他们携带导盲犬进站乘车。“许
多特殊旅客都对独自乘车出行感到放心，这背后离不开针对性
的服务。”记者从中国铁路济南局集团有限公司青岛站获悉，为
切实帮助视力残障旅客享受到更多的出行服务，在2015年，中
国铁路总公司和中国残疾人联合会共同制定了《视力残疾旅客
携带导盲犬进站乘车若干规定（试行）》，旅客在购票时，向窗口
工作人员或拨打12306客服中心说明携带导盲犬乘车的需求，
以便铁路部门安排较为合适的席位。

铁路新规明年1月起实施 儿童票将可按年龄或者身高销售

给娃买火车票实行“双轨制”

新版《客规》的发布为我国铁路客运市场再
次赋予了巨大的发展动能，强化了市场秩序维
护。青岛市委党校教授刘文俭接受记者采访时
表示，一直以来，身高都是儿童票的主要标准，
主要在于身高相对于核实年龄，更直观更简便，
但是身高与儿童年龄实际上会存在一些弹性误
差。“随着经济条件的改善，儿童身体发育水平
明显提升，这使依据身高判断的误差更明显。”
刘文俭说。

“新版《客规》顺应新时代、规范新现象、解决
新问题，为旅客出行带来更多新变化、展现更多新
气象。”刘文俭告诉记者，此次公布的新版《客规》，
对儿童票实行“年龄+身高”的标准，是务实的选
择，互为补充，照顾到了实名制和非实名制购票两
种情形，既兼顾了公平，也保留了简便。“铁路儿童
票标准具有良好的示范效应，在保留身高标准直
观、简便，利于操作的情况下，赋予儿童‘年龄’查
验纠偏的权利，保证最普遍的公平。”刘文俭说。

除了铁路，那公交、地铁、飞机等交通工具
及景区对于儿童的优惠政策又是如何规定的
呢？对此，记者采访得知，青岛不同交通工具
间，儿童购票各有不同。

公交：1.2米及以下儿童免费乘车
记者从青岛公交集团获悉，根据2016年出台

的《青岛市公共汽车乘坐规定》相关要求，身高1.2
米及以下的儿童应当在成年人监护下免费乘车；
身高1.2米以上的儿童及中、小学生享受半价乘
车。其中，享受半价乘车的，应当办理优惠乘车
卡，优惠乘车卡可以由学校、幼儿园统一办理，也
可以持个人有效证件到指定地点自行办理。

长途车：实行“双轨制”售票方式
从 2020 年 1 月 1 日起，儿童乘坐客运班车

享受免费乘车或者客票半价优待，在以往只看
儿童身高标准的基础上，增加以年龄为依据的
儿童票、免票划分标准。每一位成人旅客可带
1 名 6 周岁以下（含 6 周岁），或者身高在 1.2 米
以下（含1.2米）且不单独占用座位的儿童，免费
乘车。需单独占用座位或者同行的儿童超过1
名时，超过的人数执行客票半价优待，并提供座
位；6 岁到 14 周岁或者身高为 1.2 米至 1.5 米的
儿童乘车，执行客票半价优待，并提供座位。儿
童携带有效身份证件的，以年龄为判定标准；但
对于未携带有效身份证件的，还将以身高为判
定标准，这主要是为了便于旅客出行和经营者
执行。

地铁：中小学生刷卡可享半价
记者从青岛地铁集团获悉，根据《青岛地铁

票务规则》相关要求，身高超过1.2米的学龄前
儿童，由成年人带领，持可证明年龄的身份证或

护照等有效证件，享受单程票价 5 折优惠。青岛
市中小学生，凭本人的“琴岛通”学生卡刷卡乘车，
享受单程票价5折优惠。若卡内余额不足或未办
卡，持可证明学生身份的有效证件，在车站服务中
心登记、购买优惠单程票乘车，享受单程票价5折
优惠。

飞机：购买儿童票主要依据年龄
几大公共交通工具中，飞机对儿童票的规定

一直比较稳定。儿童乘坐飞机出行，优惠政策与
道路交通略有不同。不按身高，而主要依据年龄：
已满两周岁、未满 12 周岁的儿童须购买儿童票，
享受全价票的半价，免燃油附加费和机场建设
费。未满两周岁的婴儿须购买婴儿票，不单独占
用座位，享受全价票的1折，免燃油附加费和机场
建设费；如需要单独占用座位时，须购买儿童票。
每名成人只能携带两名不超过12周岁的旅客（包
括儿童和婴儿），旅客携带婴儿超过一名的，另一
名婴儿须购买儿童票。

景区：儿童免票身高提高到1.4米
青岛景区之前针对儿童的免票标准五花八

门，有的仅对儿童身高有要求，有的除儿童身高外
还有年龄要求，而身高标准也各不相同，有1.2米
的标准，也有1.4米的标准。2018年8月17日，青
岛市物价局转发《山东省物价局关于贯彻落实发
改价格［2018］951号文件推动降低重点国有景区
门票价格工作的通知》，要求实行政府指导价的景
区，落实对特殊群体的减免优惠政策，6周岁（含）
以下或身高1.4米（含）以下儿童实行免票优惠，将
以往1.2米儿童身高免票标准提高到1.4米。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者 刘文超
邹忠昊

“双轨制”对儿童“更友好”
青岛市委党校教授 刘文俭
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乘坐不同交通工具 岛城儿童票政策各不同
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实行车票实名制的 年满 6 周岁且

未满14周岁的儿童应当购买儿童优惠票。

未实行车票实名制的 身高 1.2 米且

不足1.5米的儿童应当购买儿童优惠票。

新版《铁路旅客运输规程》亮点


