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早 报 原 创 民 生 调 查

深度 温度 锐度

连续两天来，青岛市多个高风险区已降为低风险区，不少居民发朋友圈庆祝的时候，会发张不知何时“偷拍”的“大白”在岗位上忙碌的照片，以此向为他们服
务的疫情防控工作人员致敬。连续多天来，这些“大白”在居民们身边，默默为大家服务，只为了能让人们迎来一如往常的生活。

在这场没有白天和黑夜的持续“战斗”中，“大白”出现在核酸采样检测过程中，出现在隔离酒店里，出现在高风险封控区等场所，也会出现在转运、流调等岗位
上。他们中有医护人员、公安民警、街道社区工作人员、志愿者等，虽然统一的装扮让人看不清他们的面容，但那隔离面罩下唯一能看清楚的眼神里充满着真诚。

“从开始时看见‘大白’心慌，到现在看见‘大白’放心，很感谢他们为我们辛勤的付出。”刚“解封”的居民王玉说。

社区 受访者：市南盐城路社区网格员
转运居民忙到凌晨5点，协调救护车送老人就医

疫线夜战
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盐城路社区网格员们协助转运密接居民盐城路社区网格员们协助转运密接居民。。

夜间转运直忙到凌晨

“又来一批需要转运隔离的人员
的信息，里面没有我们社区。孙姐、晶
姐，你们今天早点回去休息吧，我在这
里盯着，万一忙不过来再给你们打电
话。”“再等等，等我忙完这个统计表
格，如果再没有特别情况，我就先回
去。”11月11日凌晨，市南区湛山街道
盐城路社区的一间办公室里，陈凯、王
晶和孙文清 3 人仍在电脑前盯着屏
幕，随时准备接受上级传来的各类信
息。他们是社区的网格员，在疫情防
控中加入社区疫情防控专班，负责社
区疫情防控全过程信息录入及人员流
调转运等工作。简单地说，社区内密
接人员的隔离转运、居家隔离人员的
大小事、部分信息的核实和上报等，都
需要他们来完成。

“我们是直接面对社区居民的最
基层人员，负责这些居民和外界的衔
接沟通。”王晶说，接到上级传来的密
接人员信息后，他们要马上打电话落
实居民的个人情况，如是否在家居住、
是否有同住人等。如果电话联系不
上，就要立刻穿上防护服，去居民家里
敲门，绝不能耽误时间，因为越早防
控，就越能减少风险。

一旦社区出现需要隔离转运的人
员，王晶和同事要在转运车辆到达前，
上门给转运人员送去防护服，嘱咐注
意事项，然后引导居民走向转运车
辆；对居家健康监测人员，他们也需
要上门安装电子感应器，宣讲居家
健康监测的注意事项，还要通知核
酸 采 样 小 组 上 门 做 核 酸 采 样 等 联

系、沟通工作。“最主要的是，我们还要
负责居家健康监测人员的各类特殊情
况，比如生病了怎么办，需要特殊物品
怎 么 办 ，遇 上 其 他 特 殊 情 况 怎 么 办
等。”王晶说，他们这几天要随时帮居民
解答各种问题、做好各类服务等，电话几
乎一刻不停地响。

“昨天晚上我们就转运了4名居民，
一直忙到凌晨 5 点钟。”陈凯说，办公室
的灯光整晚都亮着，一直到太阳出来，居
民们纷纷走出家门去做核酸采样时，他
们才有短暂的休息时间。

“居民的事都是大事”

11月10日深夜，记者在盐城路社区
的办公室里看到，三个人盯着电脑屏幕
和手机，几乎没有闲下来的一刻。电脑
上是疫情防控指挥部发来的信息，大多
是刚完成流调的人员情况，需要马上查
看和反馈是否有他们社区的居民；不时
响起的手机是社区居家健康监测居民打
来的电话，询问各种政策，以及遇到的各
种需要帮忙的事。

“有一户居民住在华润悦府，需要居
家健康监测，得上门去送达告知书，并且
安装电子感应器。”陈凯收到了信息，马
上联系这户居民。在陈凯确认居民及同
住人的信息时，王晶已经穿上隔离衣，做
好防护，带上设备准备出发了。记者跟
随她从社区一路小跑，来到居民所在的
小区，首先告知物业，然后上门顺利完成
工作。

回办公室的路上，记者问王晶，这几
天，她一个人经常深夜走在空无一人的
街头，害怕吗？“我对服务的社区网格非
常熟悉，再想到疫情防控的急迫性，早就

忘记了害怕。”王晶说，自己得尽快赶回
办公室，说不定有其他工作来了。

说话间，王晶的手机响了，是一位正
居家健康监测的居民打来的，说家里老
人感觉身体不舒服，想去医院做检查。
王晶一刻不肯耽误，就在路边停下，帮忙
上报信息，开始协调救护车转运。“对我
们来说，居民的事都是大事，不容忽视。
在这个特殊时期，更应该全力帮助他
们。”王晶说。

“其实我们就是居民和政府之间的
‘润滑剂’，很多间隙需要我们来填充，这
样整个工作流程才能顺畅起来。”王晶给
记者讲述了前天晚上发生的一件事：社
区有一位带着 4 岁孩子的妈妈因为是
密接，要马上转运隔离，但是孩子的爸
爸在即墨工作，需要 2 个小时才能赶回
来陪孩子。不能让 4 岁的孩子单独在
家，王晶和同事就担负起了“妈妈”的
角色。“好在那户居民家在一楼，同事
就在窗外捧着故事书，给窗内的孩子
讲故事。孩子妈妈看到这一幕，放心地
跟着转运车走了。”王晶说，1 个多小时
后，孩子的爸爸提前赶了回来，他们这才
放心地撤离现场。

孩子的留言让她落泪

因为怀揣着对社区工作的一份热
爱，2020 年 11 月，王晶成为市南区湛山
街道盐城路社区的一名网格员。瘦瘦
小小的她，让人丝毫联想不到这个女
孩会如此刚毅且坚强。面对突发疫
情，她的工作重心从常态化精准防控
重点地区来青人员信息统计，迅速转
换到盐城路社区疫情防控专班，连同
社区几位同事轮班倒、连轴转，共同筑

起社区疫情防控屏障。
“别看王晶这么年轻，她对防疫政

策、各项数据‘一口清’。社区防疫专班
有了她，让大家心里十分踏实，工作思路
也明晰了。”盐城路社区居委会主任赵玮
说，王晶是“无所不能”的“多面手”。特
别是这次疫情的前几日，社区人手紧张，
社区本就庞大的人员基数和不确定的人
员流动性，为疫情防控工作增加难度，她
就 24 小时在待命和战斗状态间来回切
换，一旦上级有最新防疫信息发布，王晶
都会在第一时间进行反馈，进而联动社
区其他同事结合防疫政策进行动态调
整、有序处理。

记者了解到，王晶是一位军嫂，也是
两个孩子的妈妈。“孩子有父母在家照
看，我很放心。就是有时候担心孩子们
想我。”王晶说，从疫情发生以来，她几
乎天天凌晨两三点回家，孩子早就睡
了；早晨 7 点多出门时，孩子还没醒。
她每天回家做完消杀后，挨个亲一亲
孩子的脸颊，是最幸福的时刻。有一
天凌晨回家，看见床头上放着孩子画
的一张画，上面歪歪扭扭写着“妈妈，辛
苦了”，她忍不住掉泪了。

“虽然开始的时候有部分居民嫌麻
烦、不理解，但经过多次宣传沟通，支
持理解我们的居民越来越多，开展疫
情防控工作也由‘棘手’变得更加‘顺
心’。这让我更加坚定了打赢这场战

‘疫’的决心和信心。”王晶笑着说，这
几天密接信息越来越少，他们的工作
重心也转到了“回家行动”上，每天都
要接回一些解除集中隔离的居民，落
实他们回来后的居家健康监测。这也
意味着，疫情已经进入尾声，很快大家
就能回到原本的生活轨道上。


