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早报11月10日讯“今年‘双11’，各大平
台促销、预售从10月24日就开始了，企业备货
比往年更早一些。”在青岛西海岸新区保税物
流中心，工人们正加紧备货、调拨，现场一片繁
忙，关务负责人边庆田和同事早已做足准备，
迎接一年里最严峻的“年考”。边庆田告诉记
者，预计“双11”当天，保税物流中心日单量将
近15万票，“双11”期间总单量将突破110万。

（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏）

一场直播 全家齐上阵

“双 11”前一天，趁着人气不错，特意安排
了下午和晚上两场直播带货，每场两个小时。
对于刘红来说，准备一场直播带货已经是轻车
熟路。备货选款、拍图上传，然后样品款式进入
直播区，早已经磨合了几百次的直播术语，加上
临场发挥，从刘红嘴里说出来像是脱口秀般自
然流畅，让粉丝们听着很是舒服。

刘红说，上午基本上都在为直播做准备，一
大早刚进的时尚女装，需要儿子拍图上传，而她
和儿媳、助理则开始根据市场和客户需求，挑
选直播带货的款式，最终进入直播区的服装
挂满了衣架，足足有上百个款式，这些服装都
需要在直播间里一一展示。刘红告诉记者，
她需要在这个只有几十平方米的商铺内来回
忙碌，几个小时就会走出 1 万步的记录，由于
不停地搬运服装等，经常累得双腿就像灌了
铅似的。

连播两小时 嗓子变沙哑

距离第一场直播带货的时间还有半个小时
时，刘红突然想起了一件事情：一位粉丝在上一
场直播中提出要一件长款大衣，刘红赶紧联系
附近的厂家，让其以最快的速度赶在直播开始
前送过来。刘红说，这样做是为了不让粉丝失
望，也是做电商的本分，这也只有在服装企业云
集的即墨才能办得到。

还有10分钟就要开播了，刘红和助理开始
最后一次熟悉直播需要介绍的内容。其实，对
于镜头感很强的刘红来说，直播中完全可以随
心所欲，十分自然地介绍每一款服装。但经验
告诉刘红，有的时候必须“正式”，这样的“正式”
会给粉丝隆重的仪式感。当然，直播中视情况
而灵活穿插内容，和粉丝进行互动交流，也是很
关键的一步。

下午两点，第一场直播正式开始后，刘红发
现直播间内已经有不少粉丝提前等待。刚开播
不到10分钟，直播间内就有上万人围观。按照
之前的预判，优惠活动已经提前预告，这场直播
实际订单量肯定不会少。果然，直播到半个小
时后，订单开始不断刷新，一个小时后成交量已
经上升到了 600 多单。这个时候的刘红，不停
地介绍每一个款式的特点，并一件件地试穿，旁
边的助理，则需要准确无误地向刘红传递一件

件时装。直播还有20多分钟就要结束时，刘红
的嗓音突然开始变得沙哑起来，一名粉丝心疼
地让刘红先喝口水再播，但刘红却一直坚持到
关闭直播的最后时刻。

“直播这两个小时，都需要出现在客户的视
线内，喝水是不行的。这是对客户的尊重，也
是对直播行业的敬畏。”刘红在长期的直播
带货中深有体悟。最终两个小时的直播，取
得了 2000 多单的战绩。订单从打印机里不
停地向外吐，刘红的儿子开始忙着派单，出
货……而稍作休息的刘红，又要开始准备晚
上的直播。

3年前“触网”被“逼”成网红

3 年前的一场新冠肺炎疫情，在即墨区服
装市场中“逼”出来不少直播带货的主播。刘红
从没想过，有一天自己会从服装实体店老板转
型为网红主播。2020年春节前，刘红购进了一
大批春季服装，准备春节后在店铺中售卖，没想
到一场疫情，价值20多万元的服装积压在仓库
里，让刘红犯了愁。

虽然刘红平时看店铺的时候也玩玩抖音，
但以她的年龄，对直播这个行业并不了解。一
天，儿子提醒刘红，可以在抖音上开个账号，
试着在家里直播卖货。刘红在抖音上试了
几次后，最终克服了年龄和心理障碍，开始
了第一次正式直播带货。让刘红意外的是，
这场一个小时的直播中，她竟然卖出了 80 多
件女装。

此后，刘红一边经营实体店，一边每天坚
持直播带货，有时候一场直播的销售量，是实体
店一天的好几倍。为了成为网红级的主播，
刘 红 在 即 墨 服 装 批 发 市 场 B 区 开 了 一 家

“UU+”女装店铺进行直播带货。如今，她的
“江锐服饰”抖音号，已经成为拥有20万+粉丝
的直播平台。

随着“双11”预热活动的开启，刘红天天
忙得连轴转。除了繁重的备货工作外，每
天最少还要做一场两小时的直播带货。尽
管一天下来累得腰酸背痛，但一场直播的
销售额超过万元，让刘红兴奋不已，她不但
找到了自身价值，更感受到互联网巨大的
商机。如今的刘红已经是即墨服装批发市
场上小有名气的网红主播，一场两小时的
直播，流量轻松超过10万，最高销售纪录超过
万单。

政策支持 7000家店铺大卖

刘红只是即墨服装批发市场里众多电商中的
一个。从3年前开始，服装市场里的多数实体店铺
店主大都开始陆续“触网”。实体商铺+电商直
播，成为这个市场新的业态。在D区二楼专门
经营“兰兰牛仔裤”的徐兰兰和丈夫通过努力，已
经完成了实体店和电商的完美融合。如今，尽
管不比过去的销售量大，但直播带货成本降低
后，带来的利润还算可以。“双11”前，夫妻俩配
合直播，一个小时牛仔裤的销量达到了千余条。

丈夫负责后台备货，徐兰兰则走进了直播
间。像这样的夫妻直播电商，在即墨服装批发
市场还有不少。作为最早一批从湖南来青岛的
创业者，徐兰兰从事牛仔裤行业已经近 20 年。
她对实体店和电商融合发展有着自己的见解。
徐兰兰认为，在实体店铺里进行直播，可以让客
户感觉到安全感，进入直播间里就像逛实体店
一样，能看到店铺里的所有服饰，真实可信。正
是依靠这种认知，不到一年的时间，徐兰兰的粉
丝已经涨到了10多万。

“双11”前，记者先后跟访了多位直播带货
的网红主播发现，在即墨区政府出台的多项电
商政策的大力支撑下，即墨服装批发市场的众
多业户完成了实体店和电商直播的融合发
展。正是有了电商和实体店的有机结合，这里
的7000多家服装店铺出现了欣欣向荣的面貌。

观海新闻/青岛早报记者 康晓欢 通讯员
李梦璐 摄影报道

备货选款、拍图上传、嗓子喊到哑……记者直击即墨服装商户“鏖战双11”

全家上阵!直播两小时2000单

距 离“ 双
11”开播的时间
还有两个小时，
在青岛市即墨服
装批发市场，今
年 52 岁的刘红
和儿子、儿媳早
早做好准备，进
入了直播带货倒
计时。新品时尚
女装图片已经上
传，每个服装款
式直播介绍词也
已经磨合熟练，
最后检查一遍电
脑 和 订 单 打 印
机,一切正常后，
刘红倒上一杯浓
浓的红茶，静等
着时针指向直播
的时间……

刘红是即墨
服装批发市场的
业户，主要经营
时尚女装。和市
场 许 多 业 户 一
样，几年前开始

“触网”后，靠自
己的努力成为一
个拥有 20 多万
粉丝的服装直播
网红。每年“双
11”期间，即墨
服装批发市场都
会上演一场没有
硝烟的“网战”，
11 月 10 日 下
午，早报记者来
到现场探访，记
录下刘红等商户
在“大战”前忙碌
的身影。
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今年“双11”期间
总单量将破110万

青岛西海岸新区保税物流中心跨境电商迎高峰

刘红(右)和儿媳妇在直播。 徐兰兰和丈夫在备货。


