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荣军敬老 市军休服务中心
青 岛 早 报

联合主办

军休家园家园

资讯

打造院区自治新“样板”
同和路军休小区旧貌换新颜
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干净整洁的路面、停放有序的车辆、充满青翠
的小路、散发清香的绿植……近日，记者走进市北
区同和路的军休小区，一幅整洁清新的画面、一派
安静祥和的氛围，军休干部悠闲自得地在院区内
散步、锻炼。作为市区军休干部最大的集中安置
点，通过搭建院区管理委员会共治平台，打造出了
院区自治“青岛样板”。

搭建“共治”平台

始建于2002年的同和路军休小区，位于繁华的
市井，作为市区军休干部最大的集中安置点，有近
500 户军休干部，且老旧小区住宅情况复杂，土地
权、产权和管理权的归属不一，如何将所有住户拧
成一股绳，把老旧小区治理得更加适老、宜居，打造

“院区自治”的“青岛样板”，成为了摆在市军休服务
中心党委班子面前的一道难题。

因为建设年代早，随着社会发展与军休干部
日渐高龄化，提升军休小区基础设施、改善居住环
境、让院区更加适老迫在眉睫。2021年，经过前期
大量调研走访，四分中心党委与院区军休干部一致
决定：成立院区管理委员会，充分发挥居民自治能
动性，以居民为管理主体，探索多元“共治”模式，推
动小区治理从“靠中心管”向“自治共管”转变。道路
坑洼不平、住户杂物乱堆乱放、车辆乱停乱放等是
老旧小区的“通病”。为了协商推进小区综合治理
的“大事小情”，逐步形成大家事、大家议、一起抓、共
同管的良好氛围，无论是数九寒冬，还是周末节假
日，中心党员干部身体力行，走家串户、现场勘察、多
方征求意见，详细了解军休干部需求。“我们采用‘三
问一说’的工作方法，通过问需于民、问计于民、问效
于民和全流程讲解的方式，实现‘小区治理由居民
说了算’。”时任四分中心负责人赵洪说。最终，在中
心党委的努力下，同和路军休小区顺利成立院区
管理委员会，实现“业主自治”。

探索建设和谐军休小区

“小区是我家，建设靠大家”，管理委员会成立
后，中心工作人员、军休干部热情高涨。打扫卫
生、疫情防控、志愿服务……处处都能见到管委会
成员的身影，有时甚至是全家动员、三代齐出动。
铲除杂草、清扫走廊、擦洗栏杆、喷洒消毒液……
军休干部罗永阶虽已年近古稀，但在院区清扫中，
不怕脏、不怕累，还叫着自己的爱人和孩子共同参
与，为院区治理贡献家庭力量。正是在无数像罗
永阶这样的军休干部的支持下，到目前为止，同和
路军休小区清理出的垃圾杂物装满运出近 50 辆
车，志愿者服务者累计 200 余人次，人数最多时一
天能有30多人。

提升院区环境、规范车辆停放、门禁系统升
级、树木修剪、冲洗公共地面等，院区管理委员会
成立以来，精准解决了军休干部身边的操心事、烦
心事、揪心事。“军休干部看到我们实实在在做事，
小区生活秩序井井有条，也就更加支持我们的工
作了。”四分中心负责人孙建科说。孙建科表示，
在今后的工作中，中心党委将继续发挥党建引领
作用，大力推动居民说事、议事、办事、解事“一约
四事”落地见效，构筑起“中心党委+军休干部党支
部+网格联络员+居民微信群”四方联动，激发院区
治理新活力。 观海新闻/青岛早报记者 宋振涛
通讯员 郑爱科 游潇 摄影报道

党员干部齐心协力清理小区杂物。

来永胜热心为居民服务。

今年66岁的来永胜是市军休服务中
心第四分中心退休干部，自2010年以来，
他连续担任四届海军军休大院7号楼军休
党支部书记。“我觉得自己还很年轻，为大
家服务让我很有成就感。”来永胜对记者
说。

当好党员们的“传声筒”

“我们这个军休大院，每个楼座都设有
党支部，我是7号楼的党支部书记，我所在
的这栋楼有5个单元，60户军休干部，目前
有 40 多位党员。”来永胜负责的 7 号楼支
部，党员年龄普遍偏大，行动不便，集中活
动相对困难。疫情防控以来，来永胜利用
微信平台以及短信、电话等形式把上级的
各种要求及时地、不间断地传达贯彻落实
到每个支部成员，使全体支部成员做到言
行规范，生活有序。同时把党的关怀送到
全体支部成员，尤其是年老多病的支部成
员，使他们感觉到党组织的温暖，使支部成
员人人身心健康。

“我们这个大院老人多，故事也多，这
里住着的既有参加过抗美援朝的老兵，也
有坚守三尺讲台，培养潜艇官兵的军队技
术人员，身边有这么多为国家的强大贡献
力量的人，我作为一名老兵，很愿意为大家
服务，这也是我的荣幸。”来永胜对记者说。

来永胜告诉记者，自己刚退休的时候
身体不是太好，他深知“身体是革命的本
钱”，于是给自己制定了严格的锻炼计划，

“我每天早晨 5点起床，每天坚持步行 3个
小时，这样坚持一段时间，我的体重减轻
了，高血压等慢性病也得到了较好的控
制。”来永胜说，随着年龄的增长，来永胜不
再每天“急行军”，但他仍保持每天走一万
步的习惯。“我虽然已经66岁，但在我们支
部我还算是年轻人，谁家的水龙头坏了，门
锁不好使了，都愿意找我帮忙，我也很愿意
为大家服务。”来永胜笑着说。

当一名合格的小区“管家”

如何让军休干部接受社会化物业服
务，作为 7 号楼军休党支部书记的来永胜
看在眼里，急在心里。他第一时间站出来，
带头组织部分军休干部打扫清理垃圾。“光
说不练假把式，只有心里想着老同志，把老
同志的冷暖挂在心上，才能赢得大家的支
持和认可。”

来永胜不光是嘴上这么说的，还付诸
自己的实际行动。他不仅积极参加院区治

理，还参加院区筹备组、管委会，参与议事
规则的研讨，物业服务管理暂行办法等各
种规定，反复征求和听取广大业主的意见
和建议。在推进物业自治的过程中牵扯很
大的精力，同时也牺牲大量的休息时间。

管委会正式挂牌后，管理工作千头万
绪，在院区的环境治理中，为了节省费用，
来永胜对保安、保洁等大额费用反复核算，
进行深入调研。为了减少物业费开支，来
永胜亲力亲为，院区破损地砖自己动手铺，
就连道闸移位、门岗亭调整等体力活，这位
66岁的老人都是自己动手，几乎天天都能
看到他在院区忙碌的身影。

来永胜目前担任小区自治管理委员会
的副主任，“这个工作可比我想象得复杂得
多。”来永胜说，他现在每天要负责小区进
出车辆的管理和物业费的收取，“我们小区
住的都是些老年人，自己开车的老人不多，
大多都是老人的子女们有车，平日白天小
区停放的车辆少，主要集中在周末的时候，
子女们回来看望老人，小区车辆停放会比
较集中。”来永胜告诉记者。

服务大家让我充满自豪感

“物业管理工作千头万绪，每天都有忙
不完的事，今天谁家的门卡不好用了，明天
谁家的车辆信息需要更新……一天的时间
不知不觉中就过去了。”在来永胜看来，自
己的工作虽然累，但心情好，作为一名退休
老人，这让他找到了生活的目标。一次，在
小区大规模清理垃圾时，来永胜和同事们
一起冲在最前面，脚上磨起了水泡，走路一
瘸一拐。但这在来永胜眼里不算什么。“看
到自己居住的小区焕然一新，大家心里都
非常开心，再苦再累也值得。”来永胜说。

不在院区忙碌的时候，来永胜总是坐
在物业办公室，思考如何更好治理院区。
在本该乐享天年的年龄，为了院区的军休
干部有一个好的生活环境，来永胜无私奉
献、埋头苦干，他经常挂在嘴边的一句话：

“这个院区的军休干部都是曾经为国家和
人民做出过贡献的老军人，作为老战友，能
继续为他们服务是一种荣耀和自豪，只要
是他们需要我，再苦再累心也甘。”在来永
胜的带动下，院区治理取得显著成效，推动
小区治理逐步走向“自治共管”。在很多人
眼里，来永胜是位靠得住的老书记，是一面
永不褪色的旗帜。他已近古稀之年，本应
该乐享天年，但他总是热心地为大家服务，
从来不求任何回报。多年来，来永胜无私
奉献、激情永在的革命情怀，不为名利、老
有所为的道德情操，集中体现了离退休党
员干部的优秀品质。

观海新闻/青岛早报记者 宋振涛
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