
今年54岁的谷俊波，1999年10月转
业到青岛市级机关东部管理中心，现任青
岛市市级机关东部管理中心安全保卫部
经理，负责青岛市委市政府机关大院安全
保卫工作。12年的军旅生涯铸就了他钢
铁般的意志和令行禁止的优良作风，他退
役不退志、退役不褪色，将部队积累的丰
富管理经验带到工作岗位。20多年来，谷
俊波坚守初心，始终奋战在安全保卫工作
一线，圆满完成了上合组织青岛峰会、马
拉松赛事等重大活动安保任务及日常安
保工作，荣获“全市单位内部安保工作成
绩突出个人”“青岛市庆祝中华人民共和
国成立70周年宣传文化活动先进个人”
等荣誉称号，2022年获评“青岛市最美退
役军人”。

军人精神
练就过硬安保本领

“报数！”“1、2、3、4、5……”“新的一天
开始了，大家在工作中要注意严格查验、
热情服务。大家能不能做到？”“能！”谷俊
波每天的工作，是从安保部的早例会开
始的。

“我一般早晨7点就到单位了，7点40
分开始督导、巡查，每个岗、每个点都要走
到。”20 多年来，他一直坚持干一行爱一
行，爱一行钻一行。刚入职时，为了尽快
熟悉新的业务，他坚持从基础业务做起，
埋头苦干，专心钻研安保业务知识，他的
办公桌上，服务方案、工作计划以及有关
安保服务的各种书籍总是堆得满满的，通
过勤奋的学习钻研，业务知识得到极大的
丰富。

安保无小事，12年的军旅生涯让谷俊
波对安保工作有着更深刻的理解。他坚
持以安全管理为主线，通过建立有效的制
度管人管事，形成了一套行之有效的经验
方法，特别是完善落实了《市级机关办公
楼停车场管理规定》《应对突发事件处置
预案》《军警民联防共筑三道防线方案》

“三个制度”，为安保工作提供了明确的思
路和指引。

所有的高标准、严要求，皆源于曾经
那一身神圣的橄榄绿。谷俊波1986年10
月入伍参军，1989 年 9 月加入中国共产
党，在部队荣立个人三等功 1 次，转业后
被青岛市公安局授予个人三等功1次、嘉
奖5次。他将队伍建设放在首位，以军事
化标准要求每一位安保人员，不断加强队
伍建设，确保队伍素质过硬，用部队的标
准严格要求安保部员工，认真组织员工进
行处置突发事件的应急演练，努力做到安
全措施到位、安全管理到位、安全服务到
位。他通过言传身教，员工们的业务知识
和安保技能不断得到提高。在他的带领
下，市级机关东部管理中心安保部成为一
支作风硬朗、能打胜仗、值得信赖的“安保
部队”，保障了服务区域安全无差错。“无
论什么岗位，都坚持兢兢业业、认真学习，
从军人到安保员工，我的军人精神从未消
退。”谷俊波说。

文明服务
展现良好精神风貌

市委市政府大院性质特殊，同时周边
人流量、车流量大，大型停车场密集，安全
防范压力很大。对此，谷俊波发扬部队军
人忠诚使命、勇于担当的精神气质，积极
融入新环境、接受新角色，把在部队积累
的丰富管理经验带到新的工作岗位上，成
为了名副其实的“安保专家”。

同时，地处五四广场繁华地段的市
委市政府大院，周边中外游客众多，更是
展现岛城形象的重要窗口。对此，谷俊
波带领安保部全体员工，努力树好“三个
形象”：礼宾指挥出形象，打造香港中路
停车场规范指挥第一岗；传达办证出形
象，打造安全服务、亲情于民的青岛市第
一窗口；车场管理出形象，打造停车场安
全顺畅的第一名。

为引导车辆有序进出，他在机关大院
停车场创新设置了指挥岗，要求站岗人员
军姿严整，精神饱满。指挥岗成为香港中
路上一道亮丽的风景线，往来市民纷纷点
赞安保人员的精神风貌，多个相邻单位前
来观摩学习。为更好地服务外来办理公
务人员，他带领部门员工对办公楼单位房
间号和电话号码进行整理并熟记于心，让
每一位到访人员在第一时间得到最准确
的答复。“我一直要求安保部员工一定要
熟记工作内容，对待外来人员服务热情规
范，打造市委市政府的‘第一窗口’。”更为
可贵的是，工作之余，谷俊波还自学了哑
语手势，并自行购买了纸杯、报纸、杂志、
地图、针线包等物品，为外来办理公务人
员提供规范周到的服务。

担当重任
发挥党员先锋模范作用

作为一名党员，一名退役军人，谷俊
波始终牢记全心全意为人民服务的宗旨，
始终牢记发挥党员的先锋模范作用，勇于
担当、无私奉献，完成了一项又一项安保
任务。

在重大活动和重要节点时期，谷俊波
深刻认识安保任务的重要性、复杂性、临时
性，在上合组织青岛峰会、中国人民解放军
海军成立70周年多国海军活动、每年的国
庆升旗仪式、各级“两会”、马拉松赛事等期
间，都能看到他忙碌又认真的身影，出色完
成了各项警卫工作和安保任务，得到了领
导、同事们和社会各界的一致好评。

在近年来的疫情防控期间，谷俊波带
领安保部员工担负起全市疫情防控指挥
部，国家和省级领导组、工作组的接待服
务保障任务。为把准关口、万无一失，他
迅速建立了横向到边，纵向到底的疫情排
查机制，坚决做好机关办公楼及府新大厦
各出入口的疫情防控工作。各门岗对进
入人员逐人进行测温、验码、佩戴口罩等
提示工作，夯实疫情防控第一道防线，不
管是 2020年的疫情防控阻击战，还是今年
3 月份的青岛疫情突击战，都出色地完成
了任务。

安保工作的特殊性，要求安保人员随
时待命，加班加点更是家常便饭。20多年
来，谷俊波每天早来晚走，有时一天连续的
重要活动要站立近 10 个小时。节假日无
休，谷俊波对家人的陪伴时间少之又少，让
他心有愧疚。“这么多年，家里的事都是妻
子在操持，对妻子和孩子的陪伴很少，但是
对于我的这份工作他们都很支持，很体谅，
让我很感动。”在疫情防控形势严峻时期，
即使是万家灯火、阖家团圆的春节，谷俊波
仍坚守在岗位上。当时谷俊波的母亲曾打
来电话，在岗的他，即使抽出身来讲着电
话，也仍盯着门岗的测温仪。“说实话，看到
母亲打来电话时忍不住眼眶发热，电话中
她对于我不能回家过年没有任何抱怨，而
是询问我，在外面工作冷不冷、累不累，让
我感受到了来自母亲的温暖。”

在谷俊波看来，安保工作是光荣而艰
巨的，只要能圆满完成各项任务，再多的付
出都是值得的。“我作为一名共产党员、一
名退役军人，站好自己的岗位、完成分内的
工作，是我的责任与担当。特别是在繁华
的香港中路上，在市委市政府大院里，希望
通过我们大家的努力，打造出一道动人的、
文明的城市风景。”

城市形象窗口上的安保“专家”
市级机关东部管理中心安保部经理谷俊波将部队管理经验带到新岗位 打造作风硬朗的“安保部队”
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记者：工作中，对待安保部
员工，您是怎么言传身教的？

谷俊波：在工作中，我会把
在部队中的经验传授给他们，去
培训他们一些安保方面的业务
技能，从严从难摔打队伍，树立
起“安保铁军”的形象。虽然在
工作上对待他们很严格，但在生
活上，要对他们多加照顾，一直
以来，我都把这些员工当成自己
的亲兄弟一般对待。很多员工
都很年轻，作为老大哥，要多关
心他们的个人生活。

记者：对于一直支持您的家
人，有什么想说的？

谷俊波：生活中无法经常陪
伴你们，说不愧疚是假的，但我
知道你们一直都非常支持我的
工作，甚至以我为傲，我的心里
特别感动。尤其是一直牵挂我
的母亲，等到工作不忙的时候，
一定会早回家去看望她。

记者：未来，对于这份工作
有什么打算？

谷俊波：退役不褪色，换装
不换情。作为一名退役军人，我
必须要有担当和社会责任。下
一步，我要继续发扬退役军人的
本色，将部队的优良传统延续到
平日的工作中，在人生的“第二
战场”上，为市委市政府大院的
安保服务工作作出自己应有的
贡献。

本版撰稿摄影（除署名外）
观海新闻/青岛早报记者 刘文超

“第二战场”
再立新功
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谷俊波获评2022年“青岛市最美退役军人”。本人供图 谷俊波(右）为安保部员工整理仪容仪表。
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