
退役军人事务“一次办结”

为切实破解退役军人办事难点堵
点问题，进一步优化创新服务流程，引
领我市退役军人事务系统数字化转型，
按照《2022年青岛市重点推进政务服务

“一件事”和城市运行“一个场景”工作
方案》工作部署，市退役军人局会同市
委组织部、团市委、市人力资源和社会
保障局、市医保局、警备区、银行等部
门，通过业务整合、事项融合、流程再
造，共同打造“军人退役一件事”集成服
务平台。

退役军人可通过微信“智慧退役”小

程序、爱山东青e办APP等移动端，报到
预约登记，退役军人选择自己的退役类
别，填写姓名、身份证号、联系方式等基
本信息，提交后，工作人员通过“退役军
人综合管理平台”查询预约情况，并根据
退役军人档案完善相关信息，“点对点”
发送包含报到时间、地点、所需材料等内
容的短信提醒，退役军人携带相关材料
进行报到。

退役军人可在市、区（市）退役军人
服务中心“一站式”办理窗口，进行退役
报到、党（团）关系转接、保险关系接续、
预备役登记、介绍信开具、银行卡办理等
业务，实现退役军人事务“一次告知、一
次办结”。报到完成后，退役军人可以继

续通过移动端进行教育培训意向登记、
求职意向登记、优待证申领、一键求助等
功能，实现“一网通办”，并提供延时、预
约、上门、跟踪等服务。

退役军人登记信息后，通过后台数
据实时流转共享，“一键求助”实现 72
小时联络对接、“教育培训”实现 72 小
时安排项目、“就业创业”实现 72 小时
提供岗位。通过集成服务平台资源整
合功能，打造“3个72小时”集成快办服
务模式。

11个事项“一网通办”

“以前听退役老兵说，退役返乡有很

多手续要办理，需要跑很多部门，历时几天
时间才能办完，今年我市推行‘军人退役
一件事’，办理相关手续非常快，不用多个
部门跑，周到的服务让我们感觉到很暖
心。”退役士兵郝凯鑫告诉记者，在“军人
退役一件事”全流程办理窗口，从开始办
理手续到全部办理完成，他总共花了 20
分钟的时间。

“退役报到‘一站式’办理，非常方便快
捷，原来由于数据壁垒，只能在家等着退役
军人上门办理业务，现在退役军人保险接
续材料在‘一站式’办理窗口收集后，通过
系统推送到我们人社部门，办理结果通过
系统实时反馈，真正实现数据跑路代替退
役军人跑腿，大大方便退役军人返乡报到，
节省了办理时间。”市人力资源和社会保障
局工作人员说。

市退役军人局探索“一站式”报到模
式，优化办理流程，开辟线上线下互补运
行联办服务机制，除办理身份证需到户籍
所在的派出所录指纹和照相外，其余 11
个事项全部“一窗受理、一网通办”，将原
事项办理从跑7个部门减少到只跑1个部
门，办理所需材料从 35 个减少至 9 个，跑
腿次数减少 71%，材料缩减 74%。同时提
前安排通知预约办理时间，错峰办理，办
理时间从原来的数天减少到 20 分钟，真
正实现了减时间、减流程、减材料、减跑腿
的目标。

随着“一件事”改革逐渐深入，青岛市
退役军人事务局将围绕退役军人实际需
求，推动业务整合和流程再造，形成统一受
理、并联审批、统一反馈的事项流程标准，
不断扩大“一件事”服务范围，实现全市“军
人退役一件事”标准化管理。

观海新闻/青岛早报记者 陈勇 通讯员
刘朋朋 摄影报道
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军人退役报到手续20分钟办完
青岛市“军人退役一件事”集成服务正式上线运行 11个事项“一网通办”

二十大精神在身边二十大精神在身边

“军人退役一件事”办理窗口。

车驾管业务就近办自助办
青岛交警进一步下放车辆登记业务

472座小型水库区域集中管护
青岛力争2025年前建设6座山东省小型乡村样板水库

早报11月1日讯 利用小程序收
集群众意见和需求，增加服务网点方
便群众就近办理业务，增加自助体检
机提高效率……随着交警支队车管所

“互联网+交管”服务开通，群众办理业
务更便捷、更明了了，对群众指向明确
的意见和反映的问题，也能做到及时
回应、按时办结。记者近日采访获悉，
青岛交警深入推进“放管服”改革，我
市车管所在车驾管工作中采取的一系
列改革措施，让群众享受到了满满的
获得感和幸福感。据统计，车管所日
均接受意见反馈 160 余条，满意度达到
100%。

提升群众满意度

市南交警车管分所创新设计推出
了“市南分所满意度调查问卷”小程
序，对群众办理具体业务的意见、建议
和需求更加精准迅速地收集、统计和
分析。通过汇总整理，建立回访制度，
目前留言中对窗口工作的“非常满意”
率达到98%。无独有偶，胶州交警车管
分所也上线“车管所长信箱”小程序，可

根据群众办理业务时上传的用户体验，
第一时间反馈到相关负责人，及时跟进
处理。

业务办理更便捷

开发区交警为解决驾驶员体检点
与车管所距离较远问题，积极协调，在
辖区范围内拓展驾驶员体检医院4家，
提升群众满意度。城阳交警车管分所
联合辖区 7 家汽车 4S 店、7 家二手车交
易市场、12 家机动车检测站、14 家驾
校、2家邮政网点、3家医疗机构等共52
个服务网点，方便群众就近办理车驾管
业务。平度交警车管分所为更方便地
提供现场体检服务，投放了2台自助体
检机，每日使用自助机体检的群众约占
当日体检总量的80%以上，大大提高了
体检效率。

下一步，青岛交警进一步创新管理、
优化服务，不断增强争先创优意识，努力
营造比、学、赶、帮、超的良好氛围，推动
车驾管工作再上新台阶。

（观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊
通讯员 青交宣）

早报11月1日讯 1日下午，记者从
青岛市小型水库专业化管护改革情况发
布会上获悉，实施专业化管护工作以来，
我市472座小型水库实现区域集中管护，1
座小型水库实现“以大带小”管护模式。
未来，我市将积极申报打造省级样板工
程，力争2025年之前建设不少于2个省级
样板县和6座山东省小型乡村样板水库。

“5个百分百”保证安全

我市现有小型水库 473 座，其中小
（1）型 75 座、小（2）型 398 座，总库容 2.6
亿立方米。目前，我市小型水库已全面
推行专业化管护模式，主要分为三类。

首先是区域集中管护模式，我市的
472 座小型水库实现区域集中管护，由
县域直属或乡镇（街道）统筹管理。其次
政府购买服务模式，在实现区域集中管
护的基础上，崂山区、城阳区、莱西市、胶
州市全部小型水库及西海岸新区、即墨
区部分小型水库，共计近300座，由政府
购买服务管护，并规范服务流程，签订服
务合同，建立考核机制。最后是“以大带
小”管护模式，我市即墨区1座小型水库

实现“以大带小”管护模式，由即墨区河
库管护中心代管。

目前，我市小型水库专业化管护、明
确管护主体和责任、建立稳定管护经费
渠道、巡查管护人员培训、管理房覆盖率
达到5个百分之百，水库大坝超、到期未
鉴定实现动态清“零”。

力争打造6个省级样板

水库安全关系百姓生命财产安全。
在全力抓好安全运行基础上，未来，我市
将进一步推动小型水库专业化管护模式
改革创新走深走实。利用信息平台和管
理工具，按照标准化管理评价标准24项
内容，市水务管理局将组织全市 473 座
小型水库开展自评自查，当前重点抓好
汛后小型水库自查整改，从工程状况、安
全管理、运行管护、管理保障和信息化建
设等方面进一步规范管理行为。

积极申报打造省级样板工程，力争
2025年之前，建设不少于2个省级样板
县和6座山东省小型乡村样板水库，更
好发挥服务“三农”作用。

（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏）

1 日，“军人退役一
件事”集成服务启动仪式
在青岛市退役军人事务
局政务服务大厅举行，标
志着我市“军人退役一件
事”集成服务正式上线运
行，军人退役报到手续办
理由原来的数天缩短至
20分钟。


