
综合施策
让外卖送递更安全更顺畅

随着平台经济的飞速发展，外卖送递服务越来越
多地出现在百姓生活中。据了解，目前，青岛市场上共
有美团、饿了么等 6家外卖平台企业，消费旺季，外卖
骑手日配送订单超过60万单。

协商活动中，市政协委员、山东众成清泰（青岛）律
师事务所主任林扬，市政协委员、青岛大学电子信息学
院副院长单福凯和市政协委员、青岛小雨点公益慈善
服务中心理事长孙伟强分别讲述了自己点外卖的经
历。在肯定外卖送递服务市民生活、活跃城市消费的
同时，政协委员们指出，外卖骑手在送递货品过程中逆
行、闯红灯及不规范停车行为频发，既影响了城市正常
的交通运行秩序，也威胁到外卖骑手自身的安全。

在青岛日报社观海新闻客户端前期开展的“如何
规范外卖送递管理”的意见建议征集活动中，外卖骑手
的交通违法行为也是市民投诉的热点。

外卖骑手为何如此“匆忙”？林扬调研发现，这主
要与外卖平台企业对外卖骑手的工作考核方式相关。
外卖骑手按件计薪，需要在外卖平台企业设定的时间
内完成货品送递。由于外卖平台企业设定的时间相对
较短，外卖骑手往往会通过逆行、闯红灯等方式节约时
间，满足外卖平台企业要求。此外，部分外卖骑手法律
意识淡薄也是交通违法行为频发的重要原因。

“外卖平台企业设定时间和外卖骑手实际送递时
间冲突的背后是算法不合理的问题。为了追求送递高
效率、增加市场竞争力，外卖平台企业的送递时间一般
会按照最理想状态去设定，对外卖送递过程中的意外
情况考虑不足。在此设定下，近几年外卖送递时间不
断缩短。2019年有关部门调查显示，当年全国全行业
外卖订单单均送递时长比此前3年减少了10分钟。根
据我的调研，2022年的外卖订单单均送递时间比2019
年再次缩短，这给外卖骑手带来了很大的压力。”单福
凯认为，打破外卖平台算法“困局”，外卖平台企业要调
整“最理想算法思维”，更科学、更合理分配工作，为外
卖骑手“解套”、降压；主管部门也要加强专业力量，强
化外卖平台算法监管。

据悉，为缩短货品实际送递时间，外卖平台企业近
年来在我市的高校、医院和写字楼等区域推广无接触
外卖取餐柜。苏鲁区域美团外卖柜渠道部经理邵东伟
介绍，由于场地限制，加上部分物业服务企业收取较高
的进场费，外卖取餐柜在青岛推广速度较慢。截至目
前，美团仅在青岛的120个点位安装了外卖取餐柜，远

远无法满足市民的线上采购需求。
对此，单福凯建议，相关部门应加强政策引导，在项

目前期规划时预留外卖取餐柜安装位置，并通过费用减
免等方式降低取餐柜设置成本，增加取餐柜总量供给。

政协委员的建议得到了主管部门的积极回应。市市
场监管局网络交易监督管理处处长姜涛介绍，前期，国家
市场监管总局等七部门联合下发的《关于落实网络餐饮
平台责任切实维护外卖送餐员权益的指导意见》中明确
指出，鼓励通过推广铺设智能取餐柜等形式，提升外卖送
达的便利度。下一步，市市场监管部门将切实发挥好职
能作用，积极协调配合相关部门，帮助外卖平台企业在青
岛地区铺设智能取餐柜。

“治理外卖骑手交通违法行为，青岛应发挥地方立法
优势。”林扬表示，“建议青岛学习上海经验，出台本地非
机动车安全管理条例，让电动自行车违法行为治理有法
可依。同时，公安交警部门还要加大执法力度，有效规范
道路交通秩序。”

“规范道路交通秩序，有关部门应强化道路基础设施建
设。”孙伟强说，由于历史原因，青岛城区道路上很少建有非
机动车道，电动自行车只能在机动车道上行驶，二者互相干
扰，存在较大的安全隐患。“不仅仅是外卖骑手，现在骑电动
自行车出行的市民越来越多，建议有关部门在一些具备条件
的路段增设非机动车道，方便市民出行。”孙伟强表示。

针对委员们讨论的内容，市公安局交警支队副支队
长阎冰表示，下一步，我市公安交警部门将加强政策法规
宣传力度，引导外卖骑手和市民文明行车，同时加强日常
道路执法，更好地维护道路交通秩序。“提升电动自行车
治理水平，我们将创新搭建电动自行车智能化管理服务
平台，对外卖骑手实施‘一车一档一码’式的编号管理服
务。在这个平台上，外卖平台企业负责导入骑手基本信
息，执勤交警负责导入骑手交通违法信息。收到骑手交
通违法信息后，外卖平台企业要按照相关处罚标准对违
法骑手进行联合惩戒、叠加处罚。”

多方协作
推进外卖骑手队伍职业化发展
外卖送递服务健康有序发展，一支稳定性强、职业素

质高的人才队伍不可或缺。前期调研中，政协委员们了
解到，由于种种原因，很多外卖骑手没有签订劳动合同，
也没有缴纳社保。福利保障缺失的状况让外卖骑手队伍
处于不稳定的状态。

近年来，随着平台经济不断发展，新职业不断涌现。
去年，国家八部委出台《关于维护新就业形态劳动者劳动
保障权益的指导意见》，从规范用工、明确劳动者权益保

障责任、补齐劳动者权益保障短板、优化劳动者权益保障
服务、完善劳动者权益保障工作机制等方面提出规范意
见。林扬认为，该指导意见的出台，标志着我国的新业态
经济进入规范发展的新阶段。青岛应该积极研究制定配
套政策，主动作为，争取有所突破。

单福凯则认为，外卖骑手的职业技能提升同样至关
重要。“外卖骑手多数是年轻人，他们有强烈的学习意
愿。2020年起，青岛就在全国率先开展了新就业形态岗
位技能培训。希望有关部门持续加大培训力度，并借鉴
外地经验，开展外卖骑手职业技能等级认定工作，促进外
卖骑手队伍职业化发展。”他说。

协商活动现场，市人力资源和社会保障局职业能力
建设处副处长于文杰介绍了青岛市新就业形态岗位技能
培训工作开展情况。“我们打破了企业员工必须‘签订劳
动合同’‘缴纳社会保险’才能参加政府补贴培训的硬杠
杠。劳动者只要通过平台企业‘提供服务’‘支付劳动报
酬’，都可享受政府补贴性培训。”于文杰说，截至目前，青
岛市新就业形态岗位技能培训已惠及2万余人。

“今年年初，我参加了一个关爱外卖骑手的公益活
动，发现不少外卖骑手都希望更好地融入城市、获得尊
重。”孙伟强建议，有关部门应出台政策，引导、鼓励外卖
骑手参与社会基层治理，更好地服务城市运行。青岛可
以学习扬州市的做法，用积分制鼓励外卖骑手参与疫情
防控、城市隐患排查、惠民政策宣传等工作，将他们培育
打造成城市治理前沿的流动“哨兵”。“外卖骑手没有固定
的工作地点，工作间隙他们无处可去。建议有关部门和
商家在餐饮业密集的商街或其他具备条件的地方多设置
一些骑手驿站，方便外卖骑手休息。”孙伟强说。

姜涛介绍，为更好地发挥党组织在新业态新就业群体
中的组织力、影响力和号召力，近年来，青岛市积极推进新
业态新就业群体的党建工作。目前，全市已成立 1 个市
级、10个区市级功能型外卖行业党委。行业党委大力开
展“凝‘新’聚力、暖‘新’行动”系列活动，增强了包括外卖
骑手在内的新业态新就业人员归属感。“城阳区、西海岸
新区、莱西市依托社区党群服务中心或外卖配送站（点）
建立了暖‘新’驿站。驿站配备了必要的便民设施，可以为
外卖骑手们提供歇脚休息、纳凉取暖、饮水热饭、手机充电、
无线上网、图书阅读等基础和应急服务。”姜涛说。

“外卖骑手工作节奏快、心理压力大，有关部门需要
格外关注这一群体的心理健康。加强对外卖骑手的心
理疏导是行之有效的办法。”市政协委员、市公安局刑
警支队技术处副处长林燕表示，有关部门可以丰富暖

“新”驿站功能，除了基础性服务外，驿站中还可设置综
合学习区、心理疏导区、劳动维权区，为外卖骑手提供综
合性服务。 观海新闻/青报全媒体记者 崔武

责编：闵佳 美编：李帅 审读：侯玉娟 深读2022年11月1日 星期二 05青岛 报

加强外卖送递监管 助力城市美好生活
——政协委员、职能部门和企业家代表热议“规范外卖送递管理”

党的二十大报告就“建设现
代化经济体系”作出重要部署，
其中强调要构建优质高效的服
务业新体系。外卖是服务业新
体系的重要一环，外卖送递服务
连接着广大的消费者和商户。
据统计，截至2021年底，我国网
上外卖用户规模达到5.44亿人，
52.7%的网民已经体验了外卖带
来的便捷服务。

近年来，青岛的外卖送递行
业蓬勃发展。数据显示，全市外
卖从业人员目前已超过1万人，
全年日均配送外卖订单超过 30
万单。外卖骑手的辛勤工作，让
市民的生活更舒心、更便捷。

10月26日，由市政协委员联
络活动工作室、市12345政务服
务便民热线、青岛日报社共同打
造的“倾听与商量”协商平台第
19期协商活动举行。协商活动
中，政协委员、专家学者和相关
职能部门负责人以“规范外卖送
递管理”为主题展开热议，在倾
听中交流思想，凝聚共识；在商
量中汇集力量，解决问题。本期
协商活动由市政协社会和法制委
员会承办。市政协副主席姜巧珍
出席活动。

●打破外卖平台算法“困局”，外卖平台企业须调整“最理想算法思维”，更科学、更合理分配工作，为外卖骑手“解套”、
降压；主管部门要加强专业力量，强化外卖平台算法监管。

●尽快出台本地非机动车安全管理条例，让电动自行车违法行为治理有法可依。
●持续加大新就业形态岗位技能培训力度，开展外卖骑手职业技能等级认定工作，全面提高青岛外卖送递从业人员素质。
●在餐饮业密集的商街或其他具备条件的地方多设置一些骑手驿站，为外卖骑手提供综合性服务。

嘉宾围绕主题在现场展开讨论。观海新闻/青报全媒体记者 杨志文 摄

“


