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十年创新打造出十年创新打造出““崂省事崂省事””服务品牌服务品牌

崂山

新观察新观察

崂山区行政审批服务局推出40多项创新措施让行政审批更高效

创新是崂山建区28年的发展基因，更是这片沃土不断焕发出勃勃生机的最强动能。
为了零距离服务企业、群众，10年来，崂山区实体政务大厅共历经三次整合搬迁，进驻的部门窗口

越来越多、服务事项越来越多、创新举措越来越多、服务效率越来越快。企业开办2小时内办结，手机
“刷脸”就能办理业务，领取证照就像在快递柜取快递一样方便快捷……在崂山区，企业、群众办理各类
审批业务都能够享受专业、优质、高效、便捷的服务，真正实现了办事“崂省事”不求人。

三次搬迁的背后

更亲民：从政府驻地到创新创业最前线

2012年，崂山区在区政府办公大楼内设置崂山区政务
办理大厅，办公面积为380平方米，进驻23个部门窗口，受
办公面积和窗口数量限制，社保、房产等外设大厅及办件量
较少的一些部门均未能入驻，部分事项无法在政务大厅实
现“一站式”办理。

为解决这一问题，2014年4月16日崂山区启用新政务
办理大厅，新址位于崂山区市民文化中心，建筑面积约
5000平方米，分上下三层，共入驻部门24个，开设服务窗口
89 个。新政务办理大厅在办公面积、窗口数量、软硬件设
备等方面均有了较大提升，但医保、社保、不动产、民政等业
务仍分散在各专业分大厅办理，并没有真正实现“只进一扇
门，办成所有事”。

2020 年 12 月 15 日，位于青岛国际创新园的崂山区行
政服务大厅正式启用，涵盖了原政务办理大厅、公安、不动
产、人社等6个原区级办事大厅，设置行政审批、公安、不动
产等10个综合服务区，140余个办事窗口全天候服务，真正
实现“只进一扇门，办好所有事”。大厅设置24小时自助服
务区，群众可自助办理 200余项依申请政务服务事项，“刷
脸”领取 38项高频许可证照，行政许可事项“一窗受理”率
达到100%。办理各类业务数量从2012年的年均2.6万件增
长至2022年的14万件。

从政府驻地到创新创业最前线，崂山区行政服务大厅
的搬迁也预示着崂山区在优化创业生态、助力企业发展等
优化营商环境方面反应将更加敏捷、快速。崂山区行政服
务大厅启用后，高效、优质的政务服务将直接送到企业和人
才家门口。

崂山速度的背后

更便捷：从“万里长征”到“一枚印章”

2018年，山东省在全省全面推开相对集中行政许可权
改革。2018 年 12 月 29 日，青岛市崂山区行政审批服务局
挂牌成立，将全区24个部门的118项行政许可事项（大项）
和 30项相关联事项全部划转到区行政审批服务局集中实
施，将全区89枚行政审批印章整合为1枚印章，实现了“一
枚印章管审批”。

崂山区行政审批服务局发起审批提速增效攻坚战，深
化流程再造，行政审批平均提速 50%以上。企业登记时间
由2012年的5个工作日以上缩短至立等可取、无人工智能

“秒批”，企业开办环节由 6个减少至 1个，时间压缩至 2小
时以内，费用由500元以上压减至0成本；财力投资主流程
办理时限由70个工作日压缩至52个工作日；社会投资主流
程办理时限由 2012 年的 61 个工作日压缩至 29 个工作日，
施工许可证即来即办；社会事务类审批平均提速87%，50%
以上的事项实现即来即办。

在工程建设项目审批领域创新“五个一”工程，即“一套
机制”“一事全办”“一次办好”“一站服务”“一帮到底”。建
立了重点建设项目工程建设审批协调推进工作机制，成立了
由区行政审批局牵头，区发展改革局等10个工程建设相关
部门参与的区重点建设项目工程建设审批协调推进工作专
班，针对项目从引进到落地的全流程进行点对点跟踪服务，
并且与崂山区重大项目专班形成高效的联动互通。

由区行政审批局牵头，将工程建设项目审批流程主要
划分为立项规划用地许可、工程建设许可、施工许可、竣工
验收四个阶段，实行“一家牵头、并联审批、限时办结”，并梳
理了各阶段的审批内容，确定了各阶段牵头部门的职责，明
确了各类建设项目主流程审批时间，大大简化了项目报建
审批流程。积极创新市政设施建设类“一事全办”改革、土
石方整理施工许可等，项目开工时间平均提前1个月以上。

智能审批的背后

更高效：从纸质材料到手机“刷脸”

崂山区深化流程再造，强化数字赋能，2018年7
月，在全省首创企业登记“微注册”平台，将咨询、业

务办理、公章刻制等14项窗口服务纳入手机微信端办
理，公司股东、法定代表人通过手机微信“刷脸”即可完
成身份认证和业务办理，无需到线下窗口办理。

2019年 5月，崂山区行政审批服务局整合搭建崂
山区“一站式”政务服务微信平台“崂省事”（微信搜索：
崂山政务服务），涵盖了咨询、预约、取号、导航、办件、
评价等全过程，同时又提供社会、民生、医疗、法律援助
等 40 余项便民服务功能，初步实现“把大厅装进口
袋”。2019年7月，崂山区行政审批服务局开发企业登
记档案“微查询”秒批系统，在全省率先开启“掌上查
档”新时代。2019年 11月，崂山区行政审批服务局在
全省首创企业登记“微注册”微信端全程电子化登记系
统，在全省率先推广“微信刷脸”身份认证，实现申请人
不到场注册，新设企业全程电子化登记率达90%以上。

2021年 4月，崂山区行政审批服务局在全省首创
企业证章无感领取服务。利用区块链+政务数据云平
台技术，打通企业开办审批系统与证照自取柜系统。
同年9月，在全省首创企业登记注册全流程“智能AI预
审”服务。目前，“智能 AI 预审”已涵盖 70%以上的高
频登记事项，材料审核效率提高 85%以上，“一次通过
率”达95%以上。

2022 年 8 月，崂山区在全国率先推出企业登记&
社保联检服务，通过打通国家企业信用信息公示系统、
企业登记系统及社保登记系统，将企业在国家企业信
用信息公示系统发布的简易注销公告、清算备案公示
及债务债权公告信息进行统一归集，与人社部门搭建
数据共享信息接口，通过系统自动分析比对，将存在社
保欠费的拟注销企业信息实时共享至人社部门。这一
举措变“被动追缴”为“主动申报”，规范企业注销行为，
打造数字化审批服务标杆。

崂山区以智慧政务赋能经济发展，市场主体活力
迸发，实有市场主体数量从2012年的1.5万余户，增长
至2022年9月份的9.2万余户，中科曙光、歌尔微电子、
海尔卡奥斯等大企业纷纷落户崂山。

2020年6月30日，崂山区采取“企业刻章，政府补
贴”的方式，为所有新开办企业免费提供一套印章，包括
企业公章、财务章、发票专用章、法定代表人名章各一枚，
进一步为创业者减负降费。2020年12月，以区行政服务
大厅启用为契机，打造“崂省事”帮办代办服务品牌。

“崂山区行政审批服务局以创新为引领、科技为支
撑，为行政审批做减法，为政务服务做加法，全力打造
数据资源共融共享、政务协同精准高效、便民服务全程
全时的‘崂省事’政务云数字生态。”崂山区行政审批服
务局局长陈虹说。 观海新闻/青岛早报记者 陈勇
通讯员 葛晓蕾 摄影报道
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崂山区行政服务大厅帮办专员为群众提供业务帮助。

企业“刷脸”领取新开办企业证照。

崂山创业包。


