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荣军敬老 市军休服务中心
青 岛 早 报

联合主办

蔡莉从事军休服务工作近15年，
先后负责服务3个军休干部支部。她
通过耐心细致服务，不断加深对军休
工作的理解与认识，在与军休干部的
互动中，培养出浓厚的军休情谊。

在蔡莉看来，做好军休工作首先
要从思想上认识到军休服务工作的意
义。“从年龄上讲，他们是我们的前
辈，从阅历上讲，他们是我们的师长
和引路人。作为一名网格员，我要当
好桥梁和纽带，通过严谨细致、扎实周
到的服务，把党和政府对军休干部的
关怀和温暖体现出来，用阳光般的温
暖关爱每一位军休干部，用大海般的
情怀对待每位军休干部。”蔡莉说。由
于长年从事军休干部的接收工作，蔡

莉十分注重业务政策的学习。“接收军
休干部作为军休服务第一环节，是展
示军休服务工作的第一窗口，在接收
过程中，需要回答军休干部各种关切
的问题，对工作人员的综合素质要求
高。为了更好胜任这一工作，我不断
学习提高，及时学习更新部队改革相
关的业务知识。”关心老干部生活，是
一项具体工作，蔡莉经常与他们面对
面接触，心与心交流，“老干部有些问
题不愿意讲给子女听，但乐于讲给我
们听，说明他们相信我们，善于学会聆
听，充分了解他们的所思、所想、所为，
变被动为主动，用心用力当好他们的
知心人。”蔡莉说。

曾经有一位军休干部因为生病，
被老伴劝说戒烟，因为老人脾气不好
还很固执，这位军休干部的老伴特意
找蔡莉求助，把自己的“家丑”跟蔡莉
说了。蔡莉主动找个合适的机会劝解
老人，因为方法得当，老人欣然接受，
渐渐戒掉了抽烟的习惯，身体也慢慢
好了起来。通过这些点滴的日常小
事，蔡莉和老人们加深了感情。“我要
做的就是从内心深处关爱他们，行动
上多体贴、思想上多关心、生活上多照
顾、言语上多理解，把他们的事情当成
自己的事情，脚踏实地真诚为军休干
部服务。军休中心的工作重点就是服
务，服务无小事，这是做好军休干部工
作的基本点。”蔡莉说。

军休服务中心“十佳网格员”王栋忠

工作中练就“多面手”
在市军休服务中心“十佳网格员”

王栋忠看来，军休服务没有什么惊天
动地的大事，有的只是一张笑脸、一杯
热茶、一声问候、一片真心，有的只是
平凡中的点点温情。“让军休干部待遇
有保障、晚年有情怀、心中有归属是我
的职业追求，三十年如一日，我在这平
凡的基层工作中找到了属于自己的

‘诗和远方’。”王栋忠说。
王栋忠在网格员这个岗位上一干

就是 30 年。他说别人的 30 年能做许
多事，而他的 30 年只为做好一件事，
那就是全心全意为军休干部服务。多
年来的琐碎工作，使王栋忠“磨砺”出
了一身较为全面过硬的业务本领，作
为生活待遇保障科的一员，在完成科
室日常工作的同时，他也是一名司机，
还是一名专业的“维修工”，可谓身兼
数职，但目的都是为了更好地为军休
干部们服务。

“军休干部人数多，居住分散，众口
难调，唯有做他们的贴心人，时时处处
为他们着想，把党和政府的各项政策落
到实处，才能圆满地完成好网格员的职
责使命。长期以来，我一直视军休干部
如家人，坚持定期走访、上门服务，做到
平时重点访、有困难及时访、患病必须
访。老干部居住的区域大多是老旧小
区，灯泡坏了、下水道堵塞、水管漏水、
电路故障、开关老化等等，甚至是防盗
门坏了都是家常便饭，求助电话一响，

服务立即到场，无论酷暑严寒，即使是休
息时间也从不例外。”王栋忠说。

记得有一年春节，王栋忠正在家中
准备年夜饭，接到一位老干部的电话，说
家中水管突然冻裂，因正值假期联系不
到维修人员万分焦急，他立即放下手中
的活，带上工具包赶往老干部家中进行
抢修，以最短的时间完成修复任务。“我
服务的军休干部中很多是空巢老人，身
体突发疾病急需到医院治疗的情况时有
发生，只要军休干部有所需，我都随叫随
到，带着老干部去医院，跑前跑后帮忙办
理各种手续并及时安抚情绪。今年夏
天，青岛地区多次遭遇强降雨天气，有两
户老干部家中严重漏雨，得知消息后我
立即上门，帮助做好紧急处理，保障了老
干部的正常生活。”

王栋忠经常身兼数职为军休干部服务。
蔡莉（右一）是军休干部的“知心人”。
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早报10月27日讯 秋色如诗如画，
服务见情见心。为进一步丰富广大军休
干部的退休生活，作为第二届“荣军敬老”
服务周的一项重要活动，10月27日，市军
休服务中心第四分中心启动了“红色之
旅”系列游览活动，军休干部们第一站来
到阿朵小镇，享受了一场特别的秋游。

66位军休干部参与

去年，市军休服务中心首届“荣军敬
老”服务周活动成功举办，在 10 余个军
休院区开展了近50场缤纷多彩的活动，
成为“现象级”荣军敬老盛事。今年，中
心继续举办第二届“荣军敬老”服务周活
动，围绕“银龄康养、活力军休、绿色便
民、亲情服务、红色圆梦”五大主题开展，
通过健康义诊、爱心大集、书画笔会、集
体祝寿等活动，让更多的人致敬军休干
部、关爱军休干部，为我市“荣军”系列品
牌赋予全新内涵。其中，“红色之旅”系
列活动，将组织军休干部走出社区，走进
景点，通过参观海军博物馆、一战遗址博
物馆、古镇口军民融合创新示范区、平度
抗日战争纪念馆、阿朵小镇等地点，感受
红色文化，共话过去的时光，增进军休干
部之间的情感交流，更使他们切实感受
到组织的关怀和温暖。

10月27日，市军休服务中心第四分
中心的军休干部们来到阿朵小镇，开展
了一场别开生面的秋游活动。阿朵小
镇位于青岛藏马山自然环境中，倾力
打造集田园牧歌、生态藏马、隐逸度

假、影视旅游、归心旅居、金色康养一
体的复合型、高品位文旅小镇标杆。
金秋十月，瑟瑟秋风中透着一丝微凉，
但军休干部依然兴致盎然，或驻足路
边的青青草地，观赏美景，摆拍美照；
或在长椅上悠闲小憩，在满园绿色中
呼吸着大自然的清新空气，评点秋日
美景，谈笑风生，气氛十分热烈。此次
秋游活动，共有 66位军休干部、14位家
属参与。

下午时分，阳光温暖，军休干部们来
到阿朵花屿欣赏美丽的景观。阿朵花屿

集民宿、非遗、酿造、茶道、花艺、汉服、手
作等多元体验为一体，唐风与现代多元
融合，行走在古风长街，让人领略到传统
文化的鲜活生命力，营造出了“人在画中
游”的沉浸式体验。

叙友情忆往昔话今朝

“平时都是和家人一同出游，今天和
战友们一起出来玩，尤其是这么多战友，
真是一种特别的体验，尤其是刚才在大
巴上唱起那些熟悉的歌，大家情不自禁

地大合唱，让我十分激动，甚至想要落
泪。以前在周围泡过温泉，可是从没来过
这个小镇，这次来了感觉风景真是很不
错，以后考虑带着一家人再来一趟，小朋
友们肯定很喜欢。秋游一直是我向往的
活动，今天军休中心贴心地提供了这个机
会，我们特别感谢组织。”军休干部徐燕开
心地告诉记者。

今年80多岁的温敬业老人，在轮椅上
完成了本次出游。推着轮椅的护工告诉
记者，老先生前几日不小心摔到了腿，但
不愿错过此次活动，于是他们决定依靠
轮椅出游。整个秋游过程中，大家需要
多次上下大巴车，温敬业老人一点也不
觉得累，一直都非常愉悦，四分中心的
工作人员也时刻关注着老人的状态，及
时给予帮助。

“此次秋游，我们不仅领略了秀美的
风光，回归了自然的怀抱，同时又体会到
了老战友相聚的喜悦。”温敬业老人说道，

“好久没来胶南了，我一直想来看看，今天
一路上也看到了这个地方发生的巨变，在
以前是难以想象的。看到胶南正在变得
越来越好，越来越美，我今天也格外高
兴。我们这些老兵要好好珍惜现在的美
好生活，保重好身体，争取看到国家更多
的改变。”

莫道桑榆晚，为霞尚满天。军休干部
叙友情，忆往昔，话今朝，谈笑风生，兴致
盎然，大家三五成群，互相用手机拍照留
念，记录下这场特殊秋游的感动与美好的
瞬间。
（观海新闻/青岛早报记者 王彤 摄影报道）

市军休服务中心军休干部集体秋游。

忆峥嵘岁月 叹大好河山
市军休服务中心军休干部集体秋游 欣赏美景同时忆往昔话今朝

军休服务中心“十佳网格员”蔡莉

当好军休干部“知心人”


