
全市公交运营线路
由397条增至928条

增
长133.8%

运营线路总长度
由7610.4公里增至20332公里
增
长167.2%

运营车辆
由6891辆增至10478辆

增
长52.1%

新能源和清洁能源车辆
由1851辆增至9800辆

增
长429%

日均客运量
由302万人次最高增至322万人次

增
长6.6%

市区公交站点
500米覆盖率达

100%

公共交通
机动化出行分担率达

60%

全市行政村
客车（公交）通达率

100%

交通是城市经济的脉络和文明的纽
带，而作为市民出行的重要交通工具和
城市形象的流动窗口，公共交通则常被
誉为“城市的血脉”，流淌在城市的大
街小巷。10 年间，滚滚向前的公交车
轮，见证着青岛的发展与变迁。从2012
年到 2022 年，运营线路由 397 条增至
928条；运营线路总长度由7610.4公里
增至20332公里……如今，透过一扇扇
公交车窗，跟随着一条条公交线路，可以
清晰地看到岛城城市公共交通体系，在
日新月异中迎来蝶变升级。

关键词：便捷
市区公交站点500米全覆盖

作为青岛的“名片”，中山路串联
了青岛近一个世纪的历史脉络，也蕴
含了无数青岛人的往日情怀。贯穿
其中的 2 路线，承载了中山路 60 余年
的时光记忆。“因为 2 路车横穿青岛老
城区东西方向，每天客流量很大，要想
让市民出门乘车感受到方便，需要让
线路车辆保持整体运行秩序的稳定
性。”青岛城运控股公交集团 2 路线驾
驶员董文香说。以前，2 路线由金坛路
发往西镇，2 路区间由镇宁立交桥西站
发往铁路青岛站广西支路，两条线路
重复过多，为优化公交线网结构，今年
7 月 1 日起，青岛 2 路区间公交路线停
运，优化调整 2 路公交路线，调整不产
生新的公交盲区，并缩短了 2 路线高
峰发车间隔，进一步提升了与地铁 3
号线的接驳。

2 路线的发展变迁，是时代发展的
缩影，也是青岛公共交通发展的见证之
一。2012年至2022年，全市公交运营线
路由 397 条增至 928 条，增长 133.8%；运
营线路总长度由 7610.4 公里增至 20332
公里，增长 167.2%；运营车辆由 6891 辆
增至 10478 辆，增长 52.1%，其中新能源
和清洁能源车辆由1851辆增至9800辆，
增长了 429%；日均客运量由 302万人次
最高增至322万人次，增长6.6%；市区公
交站点 500米覆盖率达 100%，公共交通
机动化出行分担率达 60%，全市行政村
客车（公交）通达率 100%，位居全省首
位、国内同类城市前列。

关键词：服务
乘客满意率提升至96%

穿梭于岛城前海一线，城运控股交
运温馨巴士 31 路可以算得上是一条名
副其实的“网红”线路。作为温馨巴士公
司“元老级”的公交车驾驶员，今年60岁
的耿义敬已经在 31 路公交线上工作了
22年。每天凌晨4时40分，当城市还尚
未苏醒，耿义敬就已经驾驶着31路公交
车出发了。“耿师傅每天早上5点准时到
达书城站，他驾驶技术熟练、开车稳健、
服务热情，大家都喜欢他。”家住辛家庄
附近的市民金家方表示，他每天早上都

会坐 31 路早班车去第一海水浴场周边
遛弯，长年累月下来与驾驶员耿义敬早
已成为了熟悉的朋友。

“乘客满意，就是我的追求。”这是耿
义敬最常说的一句话，也是岛城公交人
多年来不变的服务信念。在城市综合交
通领域，服务是“软实力”，更是“硬本
领”。自2020年7月6日调整重组以来，
城运控股集团不断丰富美好出行的服务
内涵，并将一个微笑、一声问候、一个搀
扶、一声提醒“四个一”正式纳入服务标
准，推进服务标准化，集团责任投诉总量
同比下降 40%，乘客满意率由组建前的
91%提升至如今的96%。

关键词：贴心
开发10余种特色公交

一条条镶嵌在乡间的农村公路，一
辆辆穿梭在村落内外的公交车，连起的
不只是万水千山，还有村民们的致富希
望，为助推乡村振兴注入了蓬勃力量。
从 2012 年 1 月 12 日开通至今，穿行于
崂山深处的 621 路公交车已经运行了
10 余年。这条线路从汽车东站发往崂
山区沙子口街道竹窝社区，全程 41 公
里，设置 34 个车站，沿线覆盖村庄 11
个，并串联起汉河小学、崂山五中、青岛
二中、青岛科技大学等多所学校，通过
与其他线路换乘，沿途居民可以便捷通
达主城区，很好地满足上学、就医、购物
等各种出行需求。

近年来，青岛公交充分发挥公交规
模优势，抓住青岛地铁开通、机场更替
等交通变化机遇，通过细分客运市场，
在满足普通乘客出行前提下，开发了景
点巴士、夜间巴士、城乡巴士、高考专线
车等 10 余种特色公交；首推解决高峰
出行需求的“互联网+公交快车”，成为
行业“互联网+公交”的成功实践；创新
实施“一线两制”“季节性空调”模式，以
高质量、多样性的服务供给，加快青岛
公交由高满载率向高舒适度便捷出行
的转变。

关键词：绿色
减少碳排放约13万吨

“10 年前，我开的公交车还是柴油
车，当时岛城大部分公交车都是柴油车，
现在纯电动公交车数量已经越来越多
了。”今年48岁的武健，是青岛城运控股
公交集团隧道巴士公司6路线一名驾驶
员，驾驶公交车已经有 25 个年头了。
2015 年，武健驾驶的 6 路线更换了纯电
动公交车，随着车型不断升级，车厢越来
越舒适，公交驾驶员的劳动强度也在不
断降低。

在公交集团隧道巴士公司第六分公
司武昌路公交停车场，场站内干净整洁，
纯电动公交车充电桩排列有序，一排排
公交车正在充电，调度室、维修区、办公
区、职工餐厅、更衣室等区域功能划分明
确，配置齐全。“10 年前，公交场站可不

是这个样子的。”武健告诉记者，随着纯电
动公交车的普及，公交场站也在悄然发生
着变化，从原来功能单一的停车场，变成了
集办公、维修、休息等多项功能为一体的智
慧化公交场站。

从传统的汽油车到零污染、零排放的
新能源车辆，岛城公共交通之变折射出城
市之变，也体现出居民出行方式、生活质量
之变。据测算，对比传统柴油车，10 年来
新能源和清洁能源公交车减少碳排放约
13万吨。

关键词：智能
移动支付让出行更便捷

“现在运行的双源无轨电车，配备了多
种‘黑科技’，这在以前压根不敢想。”青岛
城运控股公交集团 2 路线驾驶员董文香
说。现如今，2 路运行的 50 辆车全部为宇
通双源无轨电车，所配备的自动喷淋灭火
装置、易燃挥发物检测设备、手电一体电磁
式电动击窗器、车头车尾雷达、无死角车载
监控设备等，让车辆运行更安全。

如今，全市建成了城市公共交通智能
应用示范工程，公交车辆全部实现智能查
询和远程调度，实现公交车智能调度全覆
盖。同时将电子站牌建设纳入“智慧城市”
规划，在市区部分公交站点试点建设电子
站牌。目前，全市公共交通全领域（公交、
地铁、有轨电车）均具备微信、支付宝、银联
等主流移动支付方式。
观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰 摄影报道
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公交网越织越密 出行路越走越畅
近10年岛城公交运营线路由397条增至928条 市区公交站点500米覆盖率达100%

（2012年—2022年）
数说青岛公交这十年
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岛城更新换代的新能源公交车。


