
新华社北京10月8日电 记者从有
关方面获悉，中国共产党第二十次全国
代表大会新闻中心将于 10月 12日启用
并开始对外接待服务。新闻中心记者接
待服务区设在北京新世纪日航饭店。

新闻中心将热情为前来采访党的二

十大的香港特别行政区、澳门特别行政
区、台湾地区的媒体记者和外国媒体记
者办理采访证件、受理采访申请，组织大
会新闻发布会和记者招待会，安排记者
参加大会采访活动。

新闻中心网站（http：//20th.cpcnews.

cn）和相关平台账号（微信公众号、新浪
微博账号、今日头条号）将于 10月 10日
零时开通，及时刊载发布大会信息，以及
新闻中心新闻发布会、记者采访活动公
告等。网站设置了“记者专区”，为注册
的中外记者提供信息服务。新闻中心境

内 记 者 接 待 组 联 系 电 话 ：68356200、
68356300，传真电话：68356700、68356800；
港澳台记者接待组联系电话：68350700、
68350800，传真电话：68350900、68351900；
外 国 记 者 接 待 组 联 系 电 话 ：68350100、
68350200，传真电话：68350400、68350500。

招商银行青岛崂山支行大堂主管王
瑾敏，2008年入职招商银行青岛分行时
没有想到，一位客户不经意间的一份认
可，一份期待，让她铭记、坚守了 14 年，
并且还将一直坚守下去。

王瑾敏工作没多久，一位前来办理
业务的客户，对她热情的服务称赞有加，
专门留下了一张纸条：“小姑娘，你的服
务真的很棒，希望你一直坚持下去，十
年、二十年后仍旧保持这份热情，努力成
为千千万万金融从业者的榜样，做出不
平凡的成绩。”

正是这份沉甸甸的期待，让王瑾敏加
入招行14年来，始终把工作当成“一件快
乐而幸福的事”，用情、用心、专业、专注服
务，想客户所想，应客户所求，解客户所
需。暴雨天气中按照约定去企业解决客
户网银操作问题，受到客户信赖；上门帮

助老人记录每一笔账目的进出，理财收
益、养老费、伙食费等，账本一记就是六
年；进社区、街道、企业宣讲金融知识，成
为招商银行总行消保“金牌讲师”……

14年来，王瑾敏服务了1000余家企
业，8 万多名客户，参加公益宣讲 500 余
场，荣获了中国银行业“最美人物”、全国
金融青年服务明星、2015—2016 年银监
会系统青年岗位能手等多项荣誉称号。

近两年间，王瑾敏发现，现在越来越
多的大学生、建筑工人、灵活务工等新市
民到银行网点开卡，他们对城市不熟悉，
在创业、就业、住房、教育、医疗等方面迫
切需要帮助。

作为一名银行人，我能为新市民做
些什么？王瑾敏为自己出了一道考题。
王瑾敏用了10多天时间，打了上百个电
话，编写了“新市民服务一页通”，将新市

民可能在学习、工作、生活中遇到的问
题、解决方案、相关部门电话一一罗列在
内，在为其办理业务时发放。

到目前为止，青岛招行“新市民服务
一页通”已经发放了1万多份，招商银行
总行将其作为服务新市民的典型案例在
全行推广。

为了让更多新市民享受到便捷温暖
的金融服务，王瑾敏还和同事对周边工
地、快递公司、饭店等新市民较多的企业
逐一上门拜访询问员工情况，利用业余
时间到企业上门办卡，一年多时间累计
上门开卡1.2万张。“说话要慢，尽可能使
用通俗易懂的语言，不要使用专业术语，
对单一事项确认表述清楚再讲下一事
项，尽量避免一次性罗列多项。询问要
细，需问清收款方信息、关系，做好防非
防诈讲解；观察要到位，提示要详尽，操

作要核对，心理顾及要谨记……”这是王瑾
敏创造的“适老服务工作法”的内容之一。

近几年间，老年人在王瑾敏客户群里
占据比例越来越高，提供更多适老化服务，
帮助老年人跨越“数字鸿沟”，加强风险防
范意识、非法集资诈骗识别能力，在信息
化、智能化社会发展中获得更多安全感、陪
伴感，成为王瑾敏服务的新追求。通过一
年多来对老年服务需求的实践与调研，她
创造了“适老服务工作法”，让老年人享受
到更加有温暖的适老服务。近日，为了劝
阻一位老人给骗子转账，王瑾敏苦口婆心
地劝了一个多小时，最后直至报警处理，才
终于打消了老人执意转账的念头。

“作为一名来自于基层的党代表，我始
终要求自己将‘坚守服务初心，回归客户本
源’作为一切工作的出发点和落脚点。我
将结合银行服务工作实际，更加积极履行
社会责任，提供更加用心、耐心、细心的金
融服务，以实际行动带给广大金融消费者
更多的获得感、幸福感、安全感，争做最美
银行人。”王瑾敏说。

观海新闻/青报全媒体记者 傅军
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二十大新闻中心将于10月12日启用
新闻中心网站和相关平台账号10月10日开通

招商银行青岛崂山支行大堂主管王瑾敏——

点滴筑梦，争做最美银行人


