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早报9月27日讯 27 日下午，中国
移动山东公司青岛分公司副总经理吕静
波做客民生在线，围绕“心级服务 让爱
连接”主题与网友进行在线交流，对网友
关心的资费、信号等问题作出解答。

“心级服务”不断升级

吕静波介绍，青岛移动坚持以高质
量党建引领保障高质量发展，坚决扛起
网络强国、数字中国、智慧社会主力军责
任。加速推进新型基建布局和建设，
建设 5G 基站超 1.5 万个，占全市 5G 基
站总数量的一半以上，千兆接入端口
规模具备超过 230 万户家庭的覆盖能
力 ，已 覆 盖 了 1.29 万 个 千 兆 宽 带 小
区。2022 年，青岛国家级互联网骨干
直联点建成开通；青岛移动数据中心
二期一阶段工程投产，大幅提升网间

通信速度和质量，为数字经济发展奠
定网络底座。

“客户是企业最大的资产，服务是与
客户最主要的联系，投诉是最宝贵的资
源，做好服务就是提升竞争力。”吕静波
在网谈中表示，青岛移动始终坚持“以
人民为中心”服务理念，依托“大音平
台”深度应用，加大全历程客户感知的
分析与探测，先于客户发现问题、解决

问题，及时听取客户的意见与建议，推
动热点问题改善，扎扎实实提升服务
质量。

“心级服务”不断再升级，体现了中
国移动用心、用情、用力为客户创造价值
的不懈努力。截至目前，“心级服务”服
务举措已由24项升级至30项，并上线掌
上营业厅长辈版，极大帮助了老年客户
跨越数字鸿沟。

“全光WiFi”千兆覆盖

对于网友提出宽带网速慢的问题，吕
静波表示，在疫情期间，市民朋友居家学
习、居家办公、居家直播的网络需求日益增
加，WiFi覆盖差、视频卡顿、网速慢成为了
比较普遍的问题，青岛移动“全光WiFi”正
好可以解决此问题，特别适用于 100 平方
米以上的套房、大平层、别墅等。

“全光 WiFi”是中国移动千兆时代下
家庭网络的新型覆盖模式，采用万兆光猫
1拖N的模式，无论在楼道还是进房间，全
部采用光纤连接，传输能力更强、传输速率
更高、能够支持万兆上联；穿墙能力更强，
降低了信号衰减，让光纤能够铺设至每一
个房间，实现千兆无盲区覆盖，让您在家中
的每个区域都能享受千兆上网体验。常见
的100平方米套二户型，配置一台主光猫+
一台从光猫，即可实现千兆全覆盖，价格只
需 1699 元。（观海新闻/青报全媒体记者
周晓峰 实习生 孙小宜）

早报 9 月 27 日讯 9 月 25 日凌
晨，辽阳路快速路（福州路—海尔路
段）工程现场，全线首跨预制箱梁架设
工作正在紧张有序地进行。这是继首
榀预制箱梁架设后，该工程完成的又一
项重要建设节点。

钢箱梁单个最重的达73吨，最大
跨径约64米。如此“庞然大物”的运输
和架设难点颇多。施工人员现场调查
发现，主线两侧路幅宽度有限，且需要
架设钢箱梁的均为重要交通路口，如
劲松五路、劲松七路等。这些路段交
通繁忙，车流量大，而且周边住宅小区
多，运输时对交通影响很大。为此，项
目部组织多次技术方案内部讨论会，最
终确定在夜间车流量少的时间段，临时
封闭道路进行施工。

工作人员介绍，辽阳路快速路项
目长约4.6公里，从劲松一路以东上跨
劲松三路、四路、五路、七路后落地，并
在劲松五路东西两侧各设置一对上下
桥平行匝道。该项目主线标准段宽度
为25.6米，采用整体式断面布置；桥段全
长1.667公里，主要为上桥下路的道路形
式。其中，主线桥梁设计时速60公里/

小时，标准段设置双向六车道，宽度25.6
米；平行匝道设计时速40公里/小时，宽7.5
米；地面道路标准段设计时速60公里/小
时，红线宽度62米，设置双向六车道。

首跨钢箱梁架设完成，标志着辽阳
路快速路项目向着年底通车的目标顺
利稳步推进。 （观海新闻/青岛早报
魏铌邦 通讯员 黄旭 摄影报道）

早报9月27日讯 27 日，由山
东 省 港 口 集 团 有 限 公 司 连 钢 创
新团队自主研发、核心技术完全
自 主 可 控 的 全 自 动 化 集 装箱码
头智能管控系统 A-TOS正式对外
发布。

和手机系统一样，港口操作系
统的刷新速度直接影响使用体验。
目前，大部分港口操作系统数据刷
新保持在“秒”级，数据传输延迟明
显。而全自动化集装箱码头智能管
控系统 A-TOS 将数据刷新时间控
制在了“毫秒”以内。从“秒”到“毫
秒”的突破，让系统的计算速度提
升百倍，也带动了港口作业效率
的大幅提升。今年 6 月 28 日，山
东港口青岛港全自动化集装箱码
头在“德翔许明”轮作业中，桥吊
平均单机作业效率达到 60.18 自
然 箱 每 小 时 ，效 率 一 举 提 升
14.2%，第九次刷新了自动化码头
作业的世界纪录。而这个作业效
率，正是以该系统为支撑。试应
用该系统后，山东港口青岛港全
自动化集装箱码头的每轮调度时
间减少 67%、设备调度能力提升
52%、等待时间减少 21%，码头效率
一举提升14.2%。

全自动化集装箱码头智能管控
系统 A-TOS 集计划、调度和控制
于一体，是我国在全自动化集装箱
码头智能管控系统上“从 0 到 1”的
突破。该系统构建了包含数据库和
操作系统在内的国产基础信息平台
及其适配服务器，实现了从底层硬
件到上层应用关键核心技术的完全
自主可控。目前，该系统的各项指
标全面超越了拥有 30 多年应用历
史的国外同类产品，中国航海学会
组织评审认定：该项目整体达到了
国际领先水平。
（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏）

9月27日上午，青岛市直机关、市南
公安分局、莱西市405名志愿突击队员
圆满完成抗疫任务，胜利返程。即墨区
举行欢送仪式，向抗疫英雄致以最崇高
的敬意和最真挚的感谢。在即墨疫情最
吃紧、最关键的时刻，青岛市直机关、市
南公安分局、莱西市志愿突击队奔赴一
线。市南公安分局观海路派出所指导员
杨忠恒介绍，市南公安分局在先期组织
两个梯队支援即墨的基础上，于9月13
日再次组织了由100名警力组成的第三
梯队奔赴即墨，加入社会管控组志愿突
击队，会同市直机关、莱西志愿突击队一
道，并肩作战。 观海新闻/青岛早报
记者 康晓欢 通讯员 梁之磊 摄

青岛移动副总经理吕静波做客民生在线

“全光WiFi”实现家中千兆全覆盖

网谈时间：9月28日（周三）下午2：30-4：00
网谈单位：中国人民银行青岛市中心支行

“民生在线”下期预告

辽阳路：挑灯架“梁”
辽阳路快速路项目完成首跨钢箱梁架设

敬礼！送勇士凯旋

辽阳路快速路项目全线首跨钢箱梁架设完成。

自动化码头
用上“超级大脑”

吕静波（左）做客民生在线。观海新闻/青报全媒体记者 魏懋轩 摄


