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深度 温度 锐度

““倔强造就不服输个性倔强造就不服输个性””
对于职场中的00后，人们经常做出“娇气”“不听话”“自我”等评价。可当记者和左任平这个00后的大男孩面对面时，却深深地意识到，

上述说法有失偏颇。出生于2000年7月的左任平进入职场已有两年时间，曾经送过外卖，也在工厂打过零工，如今是链家地产的一名房产
经纪人。他说，自己在职场上吃过苦、受过骗，钱没攒下多少，却积累了难得的“阅历”。左任平告诉记者，00后们自我意识强烈，但并不代表
不在意别人的感受；他们倔强、不会变通，但也造就了坚持和不服输的个性。

我是一名80后，记得几年前
90后们刚进入职场的时候，就总
有传言说他们多么不靠谱。如今
00 后开始进入职场，又出现了
一样的传言。我们门店里现在
有 好 几 个 1999 年 和 2000 年 出
生 的 员 工 ，他 们 有 自 己 的 特
点 ，就 是 比 较 渴 望 表 现 自 我 。
这一点放在工作中，如果运用
得 当 ，会 是 一 大 优 点 ，他 们 在
工 作 中 都 表 现 得 特 别 积 极 。
而 且 因 为 他 们 刚 刚 开 始 接 触
社 会 ，对 于 工 作 充 满 了 新 鲜
感 。 我 从 来 没 有 觉 得 00 后 是
职场中 的“ 问 题 少 年 ”。 当 然
他 们 作 为 年 轻 人 ，肯 定 存 在
工 作 经 验 不 足 的 情 况 ，但 这
样 的 问 题 其 实 不 只 他 们 有 ，
我 们 80 后 也 是 从 这 种 状 态 中
走过来的。另外最重要的是，
00 后作为职场新鲜血液，他们
身上那种不服输的劲头，对于
我们整个团队起到了正向激励
的作用。

观海新闻/青岛早报记者 刘鹏
受访者供图

对团队起到激励作用相
关
链
接

话对
记者：对于新工作，你觉得和之

前想像中有什么不同？
左任平：我开始时想得过于简

单，以为在店里等着，客户就会找
上门。来了之后才发现，我们要自
己出去找客户，而且房屋买卖业务
特别复杂，需要学习很多专业知识，
毕竟动辄涉及几百万元的资金。作
为新人，要快速学习师傅传授的经
验和知识点，顾客才会信任你。

记者：工作中遇到困难，你是怎

么解决的？
左任平：业务方面的当然是请

教师傅，和客户沟通方面的就得靠
自己琢磨。我特别推崇那句话，“办
法总比困难多”。别给自己设限，再
努力一下，这就是我遇到困难时的
做法。

记者：未来你有什么打算？
左任平：我觉得00后最大的优

势就是对新鲜事物有强烈的探索欲
望和热情。房产经纪人这个职业我
认为可以长期从事下去。00 后也
有变老的时候，我希望未来无论自
己从事什么样的工作，都能充满热
情地干下去。
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经验不足刚求职就被骗

“我的学历是专科，所以 18 岁那
年就毕业了。我刚刚开始找工作，就
被社会狠狠地‘教育’了一次。”左任平
说当时他本打算回青岛找工作，但因
为一些事和家人闹了矛盾，他一气之
下，独自回到了学校所在的城市烟
台，并撂下狠话：决不要家里一分
钱。连他自己都没想到，在同学们还
忙着各种毕业旅行的时候，他把自己
逼上了绝路。

没了家庭的支持，衣食住行都要
靠自己，当时左任平面临的首要问题
就是挣钱。“我在58同城上找工作，有
一条招聘信息中的‘月入过万’这4个
字让我一下子兴奋了起来。”刚毕业就
能拿到一万元月薪，这其中肯定有猫
腻，可左任平却信以为真，他说自己一
方面特别需要钱，另一方面还有00后
们普遍存在的问题，就是社会经验不
足。用他自己的话讲，这叫“不知天高
地厚”。应聘时，对方告诉他工作是送
外卖，考虑到对方承诺的收入，左任平
没有丝毫犹豫。因为没有交通工具，
他还向对方贷款 6000 元买了一辆摩
托车。可做了几天外卖骑手后他发
现，以烟台的城市体量，每天送 20 单
已经是“天花板”，其中每单他可以赚
5 元，也就是说这份工作他每天最多
能赚 100 元，还要扣掉 30 元的油费成
本，这样算下来，“月入两千”已经是
最理想的状态。“要租房，要吃饭，还
要还摩托车的贷款，2000元只能算杯
水车薪。”做了不到一个月，小左主动

“下岗”。手里的钱所剩无几，“最难
的时候每天三顿饭就是买个馒头，然
后再去买5毛钱的辣条就着吃。”左任
平说，他也没想到小时候的零食成了

“主食”。
虽然和家里说了狠话，可妈妈还

是心疼他，每周都会给他打电话，主动
提出给他打钱，但每次左任平都会拒
绝。“我不知道这种倔强算不算 00 后
的特质，但当时想法就是自己说了不
要钱，就不能要！”后来他甚至一天打

两份工，靠着这份倔强还清了摩托车的
贷款，在烟台努力撑了两年。

心中有股不服输的劲头

虽然工作有了着落，但左任平却看
不到前途。“很多人认为00后太随性，工
作说辞就辞，其实很多时候我们是没找
到自己想要为之奋斗的职业。”过年回家
时，左任平听说做房产中介的表哥一年
能挣30万元，他一下子来了兴趣。“我就
算不如表哥做得好，一年只做他一半的
业绩，是不是也能挣到15万？”虽然有过
上当的经历，但左任平还是抱有“月入过
万”的理想。对于收入，左任平也没有像
传说中的 00 后那样不在乎，“家里帮忙
买了房，我现在每月都要还贷款，在生活
压力面前，00后和 90后、80后其实没有
什么区别。”

今年 3 月，房产经纪人小左上岗
了，供职于链家地产金领世家店。这
次职场似乎又和他开了个小玩笑。他
上岗没几天，青岛疫情反复，店里没有
一个客人，“开单”也成了奢望。“那时
候最喜欢听《孤勇者》，‘爱你不跪的模
样，爱你对峙过绝望’的歌词一直在脑
子里打转，我就是不服输。”刚进房产
中介行业，带左任平的师傅建议他从
租赁业务开始。既然客户们因为疫情
不能到店里来，左任平就发挥 00 后线
上交流能力强的特点，和很多意向客户
疯狂聊天，虽然彼此没见过面，却和很多
顾客成了网友，这给他日后的业务奠定
了坚实的基础。

随着疫情逐渐缓解，门店的业务也
开始复苏。“见门店的不少同事开了第一
单，我不服输的劲头又来了。”左任平开
启“疯狂带看”模式，到店的客人只要有
需求，无论房源多远，他都会带顾客去看
房。这期间他还要恶补各种楼盘信息，

“我家在郊区，对市区并不熟悉，所以没
事我就骑着电动车出去转，并向老员工
请教，CBD 附近、金家岭附近哪些楼盘
有哪些户型、租金均价多少、建成年份这
些都要记住，这样顾客咨询，我才能迅速
做出回答。”就这样，一天有位顾客想去
CBD 附近租房，虽然顾客来得特别突

然，但左任平还是在合适的小区给他找
到了合适的房子，完成了自己职业生涯
的“第一单”，成为一名合格的房产中介
人。

“知识点”帮他完成第一单

“其实我也看到过网上说 00 后工
作态度怎样怎样，说实话我觉得大家
不应该先入为主，给所有 00 后贴上标
签。”采访过程中，左任平表示想给 00
后正名。“很多人说我们不喜欢加班，
可房产中介这个工作，我们必须要依
着顾客的时间，顾客想要在下班的时
间看房，我们必须去。还有，顾客会不
分时间随时发来咨询微信，我身边的
这些 00后同事都是随叫随到。没办法，
这就是工作。”

左任平说其实 00 后身上的很多特
点让他们能更好地工作，例如他完成“第
一单”时，就用了一些小心思。“当时房东
和租客因为 100 元的差价谈不拢，我特
别想让他们成交，所以先劝租客加 50
元，又劝房东减50元。我以前学过心理
学方面的小知识，很多人觉得 50 元是

‘小钱’、100 元是‘大钱’，而对于‘小
钱’，租客和房东都不会太在乎。”对于
00后来说，出生、成长于网络时代，接触
到的知识点更多，而这被左任平称为特
殊的“阅历”，帮他在职场上快速成长。
当然除了这些，00后独特的好奇心也在
帮助他们主动适应职场。“其实在做房产
中介之前，我就特别喜欢去陌生的地方
走走，当时在烟台上学，每到周末我就骑
着自行车到处转，看看城市不一样的角
落，我把这样的行为总结为‘好奇心’。
做了房产中介，每天都要带客户看房，很
多人觉得这是个负担，但我却特别开心，
觉得又可以去没去过的地方。”好奇心让
左任平成为店里最勤奋的员工，也给他
带来不错的收入。几个月前，左任平从
房产租赁业务转入房产买卖业务。“我一
直觉得自己特别幸运，做房产租赁的时
候接过几个大单，而做房产买卖，没几天
就开了单。”左任平现在已经连续三个月
实现“月入过万”的目标，其实他所谓的

“运气”，是靠努力得来的。

穆红伟 链家地产崂山商圈经理

00后入职场


