
【调度员】
每天都在上演生死营救

日前，记者来到青岛市急救中心的调度
室。坐在调度位上的宋萍正在专心接着电话，
记者看到，她语速快而清晰，一边看着屏幕上的
信息，一边录入呼救人提供的信息，包括姓名、
电话、位置以及病人情况。她一边安抚对方的
情绪，一边迅速地在电脑上定位对方位置，安排
车辆，整个过程没有一丝停歇。

“对市民来说，在紧要关头或危急时刻拨打
120求助，我们对他们来说就像求生的希望。”宋
萍说，他们能真切感受到求助者在电话那头的慌
乱和无助。这时，调度员要做的不仅是迅速调派
救护车，更要安抚求助者的情绪，在救护车尚未
赶到前，指导对方做一系列急救措施，为病人争
取尽可能多的宝贵生机。

不久前，宋萍接到一通从郊区到市妇儿医
院高速公路上打来的急救电话，“我们现在在车
里，但我老婆马上要生了，我看见孩子的头了，
我该怎么办？”

宋萍一边帮忙调度救护车赶往现场，一边语气
冷静地隔空指导求助者“接生”，“要用手托住新生儿
的头和肩膀，并牢牢地抓住新生儿的屁股和双腿，因
为刚出生的婴儿会很滑，别掉到地上。”婴儿出生后，
她告诉求助者要为孩子清理口腔鼻腔，擦干身体，
用干毛巾包裹起来保暖。提醒他不要拉扯脐带，
把婴儿放在妈妈的怀里或肚子上。这时候，救护
车赶到，产妇和新生儿得到了及时的照顾。“听到
电话的那头传来孩子的啼哭、大人的紧张欣喜，
自己心里也是美滋滋的，感觉像我自己在现场亲
手迎接了一个小生命似的。”宋萍说起这些故事，
脸上写满了自豪和幸福。

2008年青岛举办奥帆赛，急需会讲英语的急
救调度员，当时刚刚从涉外护理专业大学毕业的
宋萍毅然选择了这份工作。14年的调度员工作，
一连工作12个小时已经成为一种常态，尤其是秋
冬季节、节假日周末都是急救中心最忙的时候，
猝死、生产、车祸、哽噎、抽搐……这些命悬一线
的危急状况，急救中心每天都会上演。

8月30日凌晨两点多，一个急救电话打了进
来，救助者操着一口不标准的普通话说，“我只懂
一点汉语，我想要120车，去医院……”简单的描
述让宋萍立刻反应过来，这是一名外国友人。当
宋萍用英文询问对方情况时，明显感觉对方松了
一口气。在顺利确认对方的位置并调派急救车
辆后，宋萍才松了一口气。

“各种危急情况要求调度员必须具备过硬的

业务素质，练就‘十八般武艺’。”宋萍说，市急救中心
的调度员都是在医院工作过的医护人员，具有较丰
富的医学知识，并且中心每年还要对他们进行专业
技能培训。记者了解得知，为提升急救中心调度员
的英语调度水平，特别是增强听力和口语能力，2020
年市急救中心用一年的时间总结了一个“调度员实
用英语电子书”，“这也是为了能够从容应对每一个
求助电话。”宋萍说。

对于宋萍和她的同事来说，一通电话挽救一个生
命，这无疑是他们最开心的事情。“电话线像是一根纽
带，电话那头传来的新生儿第一声啼哭、哽噎患者吐出
异物后第一口急促呼吸，或是昏厥病患苏醒后家人的
惊喜感叹……这些都会让我们觉得莫名的感动，事后
想想整个过程，眼里会不自觉地泛起泪花。”宋萍说。

【急救医生】
小小急救车厢就是战场

院前急救是最前线的急救团队，是急诊医疗体
系的首要环节和重要组成部分。“120”的每一天都充
满着紧张、汗水和智慧，不足3平方米的车厢就是急
救医生的战场。在这里，他们不仅需要有熟练的技
能、准确的判断，还要有勇气去直击那些血淋淋的场
面，用温情去抚慰那些患者。

青岛市急救中心浮山后急救站副站长、主治医
师张立坤介绍，2008年他从医学院毕业后就来到了
市急救中心。谈及这份职业，张立坤感慨颇多，就拿
现场急救最重要也是最紧张的环节——现场心肺
复苏来说，气管插管、静脉注射、胸外按压，不仅需要
过硬技术，更有对体力的考验。14年来，张立坤成
功完成了院前心肺复苏不计其数，“每次做完抢救，
哪怕是再冷的天，衣服也会全部湿透，说不辛苦，肯
定是骗人的。但每当任务来临，我都会尽自己所能，
哪怕只要有一线希望，也绝不放弃。”

张立坤告诉记者，去年冬天的一个凌晨，120急救
分中心接到急救讯息，高速发生一起交通事故，张立坤
作为当班医生立即以最快的速度赶到事故现场，发现
一辆车车头严重变形，一名伤者卡在驾驶室里动弹不
得，大量失血，奄奄一息。他踩着碎玻璃渣爬进车里，
为病人进行包扎固定等处理，配合急救护士建立静脉
通道，同时手举液体为病人输液，不停地安慰鼓励伤
者。直到1小时后伤者被赶到的消防人员救出来，被
紧急送往医院抢救治疗，转危为安。

院前急救医生每天面对状告不同的病人。他
们不论刮风下雨，还是酷暑严寒，都必须紧急出车，
以最快速度赶到各种复杂、陌生的环境中。特别是
处理车祸的现场，有些伤员伤得非常重，甚至可以用
血肉模糊去形容。救护人员不仅是承担着救人的
责任，同时还承受着极大的心理负担。
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青岛市急救中心培
训科科长冉飘介绍，借
助信息化技术手段，以
急救志愿者为抓手，缩
短急救“空窗期”，全力
打 造“5min 社 会 急 救
圈”是青岛市急救中心
近年来倡导并致力推进
的重点工作。

目前，青岛市急救
中心急救志愿者队伍

“互联急救”APP注册志
愿者 715 人，青岛市院
前急救志愿服务队自
成立以来，犹如星星之
火，影响和感动着身边
的每一个人，越来越多
的 志 愿 者 加 入 其 中 。
他们在院前急救一线，
在自己的工作、生活中
充分利用急救技能帮
助 周 围 有 需 要 的 人 。
据统计，自 2021 年 1 月
青岛市急救中心“拯救
生命”急救志愿服务项
目启动以来，院前急救
志愿者共参与急救跟
车出诊 2397 车次，协助
救治伤病员 2500 余例
次。有 235 人次急救志
愿者响应并接受青岛
市急救中心 120 调度指
挥 中 心“ 互 联 急 救
APP”调派，其中 46 人
次急救志愿者先于急
救人员到达呼救现场，
为院前心跳骤停患者
现场实施 CPR 与 AED
除颤，从而有效提高院
前救治效率，为挽救患
者生命作出了突出贡
献。今年 6 月 6 日，1 例
急性心梗猝死患者在
院前急救志愿者与急救
人员的协同救治下，成
功实现院前复苏成功并
痊愈出院。

“你好，这里是120
急救指挥中心，救护车
已经派出，请注意接
车。”“你好，青岛 120，
别急、别急，请告诉我
你的准确位置，病人哪
儿不舒服？……马上
给你派车，请保持通讯
畅通。”……近日，记者
走进青岛市急救中心，
此起彼伏的电话铃声
一下子揪紧了记者的
心，这里是没有硝烟的
战场，在生与死的博弈
中，分秒都举足轻重，
他们托起人们对生的
希望。
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社会急救圈”
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很多人在拨打 120 时，因情况紧急往
往说不清病人情况、地址等重要信息。青
岛市急救中心调度员宋萍提醒，在拨打
120求救时，一定要把以下信息说准确：

准确的事发地点：如在家里，求救人应
说清小区所在位置，所在楼栋、单元和门牌
号；如果在街道上，要说清道路名称，附近

的明显标志物等。
准确的联系方式：尽量提供两个以上的电

话号码，以便于调度员和急救人员能联系到；不要
接打调度员和急救人员之外的电话，防止占线。

准确描述病人状态：将病人或伤员的数
量、年龄、性别、病史、状态表述准确，方便急
救人员做好相应的急救准备工作。
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