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刚刚过去的8月，新能
源车除了继续保持快速增
长外，也出现了不少负面新
闻。有汽车博主爆料，沃尔
沃旗下原价34万元的极星
新能源车，电池损坏之后，
更换费用竟然高达54万元，
猝不及防的高价让人联想
起不久前的“雪糕刺客”。
长久以来，新能源车除了里
程焦虑之外，很多购车者担
心电池损坏带来的高昂维
修成本。眼下的案例似乎
正在验证问题存在的可
能。“电池刺客”真的存在
吗？近日记者对新能源车
的电池更换问题进行了相
关调查。
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新能源车不断超出认知的维修费用，让我们不禁同情
案例中提到的车主。但据记者了解，在现实中问题都得以
圆满解决，其中那辆极星车主已经和保险公司达成协议，车
辆按“全损”处理。特斯拉车主高达20万元的维修费用，也
将有保险公司买单。

电池虽贵，但记者在采访过程中，所有4S店的工作人
员都告诉记者，目前他们都没遇到需要车主自费更换电池
的情况。“遇到事故走保险，如果是质量问题，厂家就会承
担。”按照汽车三包的相关规定，家用汽车产品包修期限不
低于3年或者行驶里程60000公里，以先到者为准。为了打

消消费者的疑虑，新能源汽车厂家都会提供时间更长的保
修政策，目前流行的标准是三电系统 8 年或 15 万公里保
修。类似广汽埃安等厂家，还提供三电系统终身保修的政
策。“如果感觉电池衰减，就可以来检测，两年或者5万公里
电池容量衰减15%就可以更换，6年或者15万公里电池衰
减25%也能换，8年或者15万公里电池衰减30%都免费更
换。”一位新能源车的售后工作人员告诉记者。

不过，记者也了解到，厂家也规定了相应的“免赔条
款”，例如非营运车辆开展营运活动，三电系统就不再享有
免费保修的权利。

记者通过网络搜索发现，对于新能源车天价电池的报道
并不鲜见。换一块电池真的要这么贵吗？记者首先咨询了多
个主流新能源汽车4S店，其中愿意透露电池更换费用的并不
多。随后，记者又以顾客的身份与销售顾问攀谈起来，一位销
售告诉记者，他们的电池价格其实没有网上传的那么吓人，最
低容量的电池价格才6万元，不到整车价格的30%。记者通过
网络也找到一张某品牌新能源汽车的维修报价单，这辆超过

20万元的新能源SUV的动力电池包总成的报价为5.98万元。
除此之外，记者还注意到另一个新势力造车品牌。由于

其销售政策中，有电池租赁这一选项，也就是说你可以买一辆
不含电池的整车，然后向厂家租一块电池。对比包含电池和
不含电池两种购买方案后，你会发现两者的差价在7.1万元左
右。就此，我们可以简单地理解，这款总价超过 38 万元的
SUV的电池价格应该在7.1万元左右。

尽管没有想象中的夸张，但30多万元的新能源车，电池
成本占比确实也不轻。而且根据我们从使用手机得来的经
验，电池并不像机械部件一样稳定，存在随时损坏的可能，这
不免让很多打算买新能源车的购车者担心，未来维修成本可
能会大幅增加。

电池为啥这么贵？原材料和技术研发还是主要原因。记
者了解到，这几年电池技术依然没有太多突破，所谓的固态电
池、石墨烯等技术，大多还停留在实验室阶段，目前市场上流
行的依然是三元锂电池和磷酸铁锂电池。有业内人士告诉记
者，这两种电池在2020年的平均价格，分别为1.08元/Wh和
0.5 元/Wh。即电池容量中，每度电（kWh）1080 元、500 元。

如果新能源车的电池容量在 50 度以上，如果是磷酸铁锂电
池，价格大体在2-3万元左右，如果使用三元锂电池，电池成
本可能就超过5万元。

曾有业内专家预测，电池成本会出现大幅下降的趋势，但现
实却非常残酷。从去年年底开始生产锂电池的原材料出现了大
幅上涨，其中锂的价格在去年一年内上涨490%。记者能够查到
的最新数据显示，目前三元锂电池成本每度电大概1300元，磷酸
铁锂电池则是1100元。而且为了让新能源车可以具备更高续
航，电池容量也是越做越大。其中，蔚来ET7的最长续航版本电
池容量超过150度，奔驰EQS、宝马iX等车型的电池容量都超过
100度。如此计算，这些车的电池成本都在13万元以上。

买电池要花多少钱？A

电池为啥这么贵？B

比电池更可怕的是“技术刺客”C
我们再回到前面提到的那辆极星新能源车，电池虽贵

但却并没有超过汽车的售价。那为什么售后会给出54万
元的维修报价？有媒体报道，这主要还是因为极星2的电
池包有着特殊的结构。据官方介绍，极星2的电池包由铝
制外壳包裹，并采用了 H 形分布方式，分上下两层，这与
常见的一整块平铺的电池包存在着一些结构上的差异。
这种特殊的电池组结构，能将高刚性电池槽与底盘进行
无缝结合，从而增强底盘的强度，进一步降低电池损坏的
风险。但也因这种特殊性，维修成本达到了“修不起”的级
别。

类似的案例还有发生在无锡的一起事故，一位特斯拉
Model Y车主在倒车时因操作不当撞到墙角，导致车主的
Model Y右后车尾被撞凹，特斯拉官方售后人员给出的维

修报价将近20万元，而这辆车购买时才不过28万元。很多
业内人士将昂贵的维修费用归结为特斯拉一体冲压的铝合
金后桥，这种技术将后桥几十个零部件一体冲压，优势是强
度增加、更安全，制造成本也更低，但问题就是维修成本会大
幅提高。还有一辆小鹏P5和一辆侧面驶来的日产轿车发生
剐蹭，小鹏P5的左前方撞击到了日产轿车的车轮位置，不过
车身并无明显损伤，只是轻微剐蹭，但维修报价却达到近2
万元。主要原因是小鹏汽车将激光雷达安装在左前杠下方，
而这一颗激光雷达维修费用接近万元。

不仅如此，“技术刺客”眼下还有继续扩大的趋势，例如
特斯拉最新的电池技术，将电池和底盘集成在一起，如此一
来可以进一步减少零部件数量，加强电池的安全性。但一旦
电池受损，就需要对底盘进行拆解，维修费用会更高。

价格虽贵 好在政策还算完善D
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