
早报8月25日讯 市北区通过打造
一个品牌、依托三级阵地、整合五方力量
等措施，倡导文明旅游新风尚，争做文明
旅游践行者，推进文明旅游全覆盖，让文
明旅游线上线下系列活动描绘出城市文
明的一道亮丽风景线。

市北区充分发挥全区160处新时代
文明实践中心、所、站三级阵地，区新时
代文明实践大讲堂、新时代文明实践广
场、青岛市志愿者广场三大支撑，各景
区景点、公园广场等旅游场所张贴设
置公益广告景观小品，打造集文明旅
游、文明出行于一体的长廊、墙绘等阵
地，在节假日开展文明旅游进景区、进
社区、进校园、进机关、进家庭等“五
进”系列活动，发起“网上游市北”文明
旅游活动，利用媒体平台展示市北优
美风光，年均开展文明旅游志愿服务
和宣传倡导实践活动 3000 余场次，直
接参与市民游客10万余人次，不断提升
市民游客的文明素质，推进文明旅游全
覆盖。（观海新闻/青岛早报记者 袁超）

早报8月 25日讯 公交车主动礼让
行人、市民有序排队乘车、驾驶员参与志愿
服务……在西海岸新区，文明和谐的交通
环境已然成为城市的一道亮丽风景线。日
前，记者搭乘多辆真情巴士公交车，亲身
体验西海岸新区公交的文明风采。

厚培车厢文明沃土

“乘客朋友，欢迎您乘坐真情巴士K1
路车，本车开往青岛真情巴士集团方向，
祝您乘车愉快……”当天上午9时，记者在
双珠路公交站登上一辆K1路公交车，车
辆启动后，车载广播里传出了温馨提示。

记者注意到，整个车厢干净整洁，车
里开着空调，一上车就能感受到凉爽。不
久，车辆行驶到滨海新村站，一位拖着行
李的老人正在候车。驾驶员停车后，主动
下车帮老人拿行李，并搀扶老人上车落
座，直到老人坐稳才启动车辆。驾驶员的
贴心服务让老人非常感动，老人告诉记
者，他经常坐K1路公交车到家在中海景
苑的女儿家，“驾驶员服务态度很好，我腿
脚不方便走得慢，他们都会等我上车坐稳
了才发动车子。有时候上了车没座位，驾
驶员还会提醒其他乘客给我让座。”

记者看到的这一幕只是西海岸新区
公交优质服务的一个缩影。当天上午，
记者先后搭乘了两辆公交车，除了文明
迎客，每逢遇到斑马线上有行人通过，驾
驶员总会提前停下车，礼让行人。

记者采访真情巴士集团行政总监张

传喜了解到，真情巴士打造了志愿服务、
好人共生等文明主题车厢，并在1300余
辆公交车车载电视中循环播放社会主义
核心价值观、讲文明树新风、文明旅游等
创建全国文明典范城市相关内容的公益
广告，将文明之风传遍新区。

文明滋养暖心好事

在西海岸新区，真情巴士K1路驾驶
员卢振华“君子抱仁义”的文明事迹流传
已久。今年9月，卢振华资助了9年的“春
蕾女童”小雪即将到武汉上学，临行之际，
小雪和她的爸爸妈妈一起叠了99只千纸
鹤送给卢振华，以此表达一家人的感激之
情。小雪只是卢振华所在的“珠山红”志
愿服务团队帮助过的37名孩子之一。

十米车厢里，每天都有凡人善举，暖
心事一件接一件；十米车厢外，驾驶员开
展的暖心志愿服务更是数不胜数，仅以

“珠山红”志愿服务团队为例，志愿者们
长期帮扶10位空巢老人；常态化爱心陪
伴海西老年公寓等 3家敬老院的 462位
老人；连续 8 年在西海岸新区第二实验
小学开展爱心护学，安全护送学生近40
万人次……而在真情巴士集团，像“珠山
红”志愿服务团队这样由职工自发成立
的志愿服务队伍共有 21支，集团 52%的
职工注册成为志愿者。他们进社区、进
学校、进站台、进乡村开展志愿服务，每
年有1.2万余人次参与扶危济困、尊老爱
幼、交通疏导、义务献血、环境保护等社
会公益活动，常态化帮扶 85 名鳏寡老
人，帮助 53 名困境儿童和春蕾女童，对
接 6所特殊机构，为 13所学校开展爱心
护学活动。

共建幸福和谐车厢

“太感谢了，我的背包里不仅有笔

记本电脑和平板电脑，还有刚刚收到的
大学录取通知书。背包丢了以后我真的
很着急，没想到在公交司机的帮助下，不
到半个小时就找了回来。我来西海岸新
区旅游的第一天，就深深被这座城市的
热情和诚实所打动。”近日，来自江苏南
京的游客刘同学感激地对真情巴士工作
人员说道。

像拾金不昧这样彰显城市文明风采
的暖心故事在真情巴士的营运中比比皆
是。近年来，真情巴士充分发挥公交车传
播文明的天然优势，形成以礼让斑马线为
核心的行车文明，以排队乘车为核心的候
车文明，以车厢让座为核心的乘车文明，公
交车辆礼让率保持在99%以上。在真情巴
士的带动影响下，海博出租等48家单位近
6 万名司机主动参与礼让斑马线，为城市
文明注入源源不断的动力。

（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏
通讯员 董梅雪 摄影报道）
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10米车厢载最美风景
西海岸新区真情巴士每天都有凡人善举 暖心事一件接一件

早报8月25日讯 近日，在西海岸
中铁建工集团青岛地铁6号线抓马山车
辆基地项目，2022年青岛市牵手关爱 七彩
童年——建设工地“小候鸟”驿站上完“最
后一课”，在欢快的童声合唱中圆满收官。

在为期半个月的爱心暑托班中，团
市委、市青年志愿者协会、中铁建工第
二公司的青年志愿者带领 257 名“小候
鸟”们集中研学参观了青岛一战遗址
博物馆、青岛极地海洋世界、青岛海天
城市观光厅、青岛海信科技探索中心、
青岛地铁展示馆等地，以夏令营活动
的形式，让“小候鸟”们深刻感受青岛
发展、建设的独特魅力。

不仅要玩得尽兴，更要寓教于乐。
本次活动特别设置了“小候鸟职业体验”
板块，通过参观公安市南分局特巡警大
队、青岛电视台、地铁车站等地，让孩子
们体验警察、记者、地铁司机等职业。除
了体验他人的工作、梦想的职业，孩子们
还亲身体验了父母的工作。研学参观之
余，依托项目部党员活动室、“红色驿家”
或农民工服务站，爱心暑托班还为孩子
们安排了丰富多彩的手工手绘、绘本阅
读、书法学习等室内体验课程。

关爱保护留守儿童的成长，既是工
友们的“家务事”，也是全社会的“心头
事”。据悉，“建设工地小候鸟驿站”志愿
服务项目已连续开展7年，今年，依托中
铁建工第二公司各地在建项目，“小候鸟
驿站”走出青岛，走向全国，新设济南、聊

城、枣庄、武汉、广州 5 个分会场，共有
253 名“小候鸟”在分会场度过了幸福、
团圆的暑假。

而青岛市牵手关爱 七彩童年——
建设工地“小候鸟”驿站志愿服务项目，是
岛城关爱留守儿童时间最长、内容最丰富

的志愿服务项目。自2016年以来，累计开
展各类活动 1300 余次，服务留守儿童
1160余名，服务外来务工人员及家庭成员
约3800人，服务总时长达7800小时。

（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏
通讯员 傅春晓 摄影报道）

印有文明标语的公交车穿梭在新区大街小巷。

“小候鸟”驿站结业
岛城建设工地257名外来务工人员子女上完暑假“最后一课”

文明旅游文明旅游
你我同行你我同行

“文明旅游我最美”
市北倡树文明风

青岛“小候鸟”到海信探索中心研学参观。

真情巴士驾驶员积极参与志愿服务活动。


