
比“换位思考”更多一点关心
青岛妇女儿童医院持续改善医疗服务 提升群众满意度

真情服务暖人心，医者仁心有大爱。
“你好，有任何问题都可以找我。”“您昨晚
睡得好吗？今天看起来气色不错。”“您不
要担心，我们都能解决这些问题。”……暖
心的微笑、贴心的言行能带给患者及家属
阳光雨露般的温暖和感动。走进青岛妇
女儿童医院的各院区，无论是位于市区的
辽阳西路院区、海泊路院区、铁山路院区，
还是位于棘洪滩的城阳院区（北京大学人
民医院青岛医院），这样的场景随处可
见。“比换位思考更多一点关心”是这家医
院对待患者及家属的态度，在贯彻落实青
岛市委“作风能力提升年”活动中，深化

“我为群众办实事”实践，从每一件小事做
起，从每一个细节入手，为患者提供温馨
便捷的医疗服务，增加就医体验感、获得
感与幸福感，提升群众就医满意度。

青岛大学附属妇女儿童医院

专业技术和医疗服务
“比翼”提升
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在各大医疗健康类网络平台上搜索
青岛妇女儿童医院，总会看见很多好评，特
别是赞扬医护人员的医疗技术及态度。“患
者来到医院，要为他们营造家的温暖，让他
们舒心、安心，患者早日康复是医者的使
命，更是责任和担当。”青岛妇女儿童医院
坚持从患者就医体验角度出发，对来院的
患者进行医疗服务动态监控，对医院的服
务质量动态评估，提升患者满意度。

不断改善医疗服务，是民生工程，更
是民心工程。住院业务窗口提前半小时
到岗，疏导预约住院患者错峰入院，避免
人员扎堆聚集；优化夜间患者病员服购买
流程；建立住院患者行李暂存处……各科
室的一系列创新举措，极大便捷了患者的
就医。医院大厅整洁明亮、导诊热情周到、
医护训练有素。穿梭于各病房的护士微笑
着对小患者说：“宝宝，该量体温了。”“亲爱
的，该服药了。”这一愉悦场景，彰显了对病
人的尊重和医院细致入微的管理。

医疗技术方面，近日，省卫生健康委
专家组全票通过第三代试管婴儿正式运
行评审，青岛妇女儿童医院成为省内第二
家、胶东半岛首家，正式开展胚胎植入前
遗传学检测（第三代试管婴儿）的医疗机
构，医院也实现人类辅助生殖技术项目

“全覆盖”。
医院心脏中心是国内最大的专门治

疗各类儿童心脏病的医疗机构之一，团队
紧跟国际先进技术，在保持常见先心病介
入治疗优势的同时，在结构性心脏疾病领
域实现了多项创新突破，推动了半岛乃至
省内结构性心脏病介入治疗的发展，为更
多的先心病患儿家庭带来了温暖和希望。

医院长期致力于出生缺陷的产前产
后一体化诊疗，形成了以宫内儿科团队为
核心、依托多学科救治实力为支撑的救治
体系。近年来，医院不断探索创新，开展
了多项胎儿宫内治疗新技术。胎儿膀胱
羊膜腔引流术的成功开展，表明医院在胎
儿医学宫内治疗技术上再创新高，不仅实
现了省内该项技术“零”的突破，也给严重
胎儿出生缺陷家庭带来了救治希望。

医院新生儿医学中心通过学科整合
建立了多学科联动的诊疗体系，收治的患
儿中小于28天的危重新生儿，胎龄低、体
重小、病情重的危重症新生儿占比超过
90%，在各种新生儿危急病症的救治均处
于区域领先水平。

医院儿外中心拥有 3D 打印、数字化
成像等先进技术，通过对肿瘤患儿术前精
准评估、开展 MDT 模式诊疗，取得较好
的治疗效果，大大提高了肿瘤患儿生存
率，为更多患儿家庭带来希望。

青岛大学附属妇女儿童医院（青岛
妇女儿童医院、青岛市妇幼保健院），是
省级儿童专科区域医疗中心、省儿童健
康与疾病临床医学研究中心，青岛大学
医学部平行二级学科单位，是一所专业
特色突出，集医疗、保健、康复、科研、教
学于一体全面发展的三级甲等专科医
院。是国家住院医师规范化培训基地、
国家药物临床试验机构（GCP）、全国出
生缺陷防治人才培训项目培训协同单
位、中国妇幼保健协会党建工作和医院
文化建设委员会主委单位，获批全国卫
生计生系统先进集体、全国母婴安全优
质服务单位。2022年公布的中国医院科
技量值（STEM）暨五年总科技量值中，心
血管外科学、妇产科学、儿科学等 5个学
科进入全国前50名；其中，心血管外科学
位列五年总科技量值全国第 25 位，全省
第 1。在国家三级公立医院绩效考核结
果中，位列全国妇幼专科第15位，连续三
年位列全省妇幼专科医院第一名。

医院简介

探访1

“爱的守候”群里的对话
“孩子起痱子了，我该去看什么

科？”“这位妈妈好！很严重吗？如果
不太严重，建议在家护理就行，别捂
着，室内温度不要太高，注意皮肤清
洁，很快就会好了，如果很严重，就去
挂号皮肤科。”这是 8 月 10 日，青岛妇
女儿童医院产科中心护士长袁倩和一
名新手妈妈在“爱的守候”群里的一句
对话，成功解决了这名新手妈妈的担
心。“这名产妇已经出院 1 个多月了，
我对她有印象，很细心的一个妈妈。”
袁倩说，很多问题问得比较详细。

每天下午 5点多交完班后的时间
里，青岛妇女儿童医院产科的医生、护
士们都形成了一个传统，拿起手机看
看几个“爱的守护”群里的消息，帮那
些初为母亲的“新妈妈”解答一下各种
各样的问题。“有些很常规的小事情，
直接就答复，有些相对复杂的问题和
同事们交流一下再答复，还有些可能
比较严重的，给出尽快就医的建议。”
袁倩说，其实群里多数问题都是日常
小问题，只是因为新手妈妈没有经验，
通过他们的解答，让这些新妈妈们放
下心，避免焦虑情绪或白跑一趟医院。

“爱的守候”群里的新手妈妈赵然
说，她是 6 月份在妇女儿童医院产科
顺产的，当时刚住上院，产科护士就指
导她加入了这个群里，一个大家的交
流平台，每天只翻翻聊天记录，也能学
到很多知识，真给产妇们带来很多便
捷。

袁倩告诉记者，这样的一种交流
方式，特别受产妇的欢迎，其实也受我
们医护人员的欢迎。“产妇在家发个信

息就解决了问题，我们医护人员因为
能成功帮到她们而自豪，有职业成就
感。”袁倩说，一般新手妈妈们出院后，
在群里潜伏两三个月，就基本完全掌
握了带娃知识。

探访2

NICU里的“妈妈抱”
前段时间，青岛妇女儿童医院新

生儿重症监护病房（NICU）里的一张
“妈妈抱”照片感动了不少人，这是一
张医生在抱着一个插着各种管子的早
产儿。“因为这个孩子先天肺发育不
好，出生时候仅 600 克，我们起名叫

‘小小’，他的情况，需要多一些竖体位
时间，才更有利于早恢复健康。”青岛
妇女儿童医院新生儿重症监护病房

（NICU）护士长尚文说，所以，每天医
生和护士们就趁休息的时候轮流来抱
着他，尤其是医生魏超平，几乎每天下
午都是她抱着，有时候是一只手抱着，
另一只手接电话或处理医嘱等。

这张照片是尚文随手拍下的，把
同事们也都感动了。“如今，小小已经
长到 3斤多了，身体也恢复很好，估计
很快就能转到普通病房，和妈妈见面
了。”尚文说，在NICU里，这样温暖的
场景也有很多，因为这里的早产孩子
多数是几百克重量进来，经过两三个
月，出去的时候已经是三四斤重了。

“这期间，我们最理解的就是孩子父母
的担心，用一种什么方法和孩子父母
沟通更好，是我们尤为关注的。”之前，
NICU 还能允许孩子父母定时进到里
面来看望孩子，因为疫情防控原因，不
能让孩子父母进到 NICU 了，这更让
这些新爸爸妈妈们紧张。

如果用单纯的“换位思考”，医护

人员可能只能理解孩子父母的担心，给他
们普及孩子在 NICU里的状况，比如每天
称重、擦澡、换衣物；每小时全身评估、每
2-3小时喂一次奶、换一次尿裤等，只能是
做到表面上的安慰，其实并未触及更深的
层次。“我们有个同事孩子住进了ICU，她
有了特别的感触，不仅仅是担心孩子一个
人在 ICU 里的状态，还拿着手机，翻看着
孩子的每一笔扣费记录，猜测着孩子用了
什么药，当前是什么情况。”尚文说，这一
点也成为了他们工作的教材，要比“换位
思考”更多一点关心，遇上特别的孩子，医
生护士们会主动给孩子记录着人生之路
的“成长日记”，出院时送给孩子的父母。
今年莱西新冠疫情中，全市共有 8名确诊
新冠阳性的孕产妇，她们均在定点医院接
受了治疗，均得到有效治疗后康复出院。
青岛市妇女儿童医院 NICU 的医护人员
就负责过其中早产的宝宝，还帮其中一名
早产宝宝记录下了数篇感人的日记。

“在疫情防控的形势下，为了方便这
些重症早产儿就医，我们还设置了特殊病
房，就是通过绿色通道入院的急症患者，
在没有出来核酸结果前，医护人员穿上防
护装备，在里面先行为患者开展救治，等
几个小时后核酸结果出来确定没问题，再
转到病区。”尚文说，这样一方面让患者得
到及时救治，另一方面也保证了安全。
观海新闻/青岛早报首席记者 孙启孟

通讯员 毕乙贺 摄影报道

新生儿重症监护病房（NICU）里的“妈妈抱”。 医生指导新手爸爸学习带娃。


