
早报8月15日讯 连日来，高温高
湿的“桑拿天”给市民出行带来影响，也

“烤”验着城市文明。早晚高峰时段的多
处公交站点上，等车的岛城市民排起数
十米长队，形成一道亮丽的风景线。

车站上排起50米长队

日前，记者在市政府附近的山东路
公交站点看到，正值晚高峰时段，近 30
名候车市民以3米护栏为起点，自觉排
起长队，而且彼此之间都保持着一定的
安全距离。“附近大都是写字楼，这个站
点又是公交地铁换乘站，不少通勤族下
班后到这里乘车。”市民孙先生介绍，他
在香港中路沿线某写字楼上班多年，该
站点每天晚高峰时段，等车的乘客都会
排起长队，队伍最长时达到50米，一直
排到地铁口。“有时车辆进站后，队伍还
会自动分成两列，想找个座位的人会继
续等待下一班车，大家非常默契。”

在宁夏路上，也有一处公交站“自成
风景”。该站点并未设置任何引导设
施，可无论风霜雨雪，候车的市民都会
秩序井然地排队。“我搬到这附近八九
年了，每天早上坐26路公交车上班，大
家天天这么排队。”市民王女士告诉记
者，排队乘车是附近居民的共识，即便
有人不知情，看到长队后也会加入其
中。“排队乘客都是乘坐 26 路公交车
的，乘坐其他线路的市民则在站亭内等
候。”王女士介绍，为不打扰公交站亭内
的其他乘客，队伍往往会拐到站亭后

侧。候车市民心中的“隐形护栏”和为
他人考虑的暖心之举令人拍手叫绝。

3米护栏起到引导作用

培 养 文 明 默 契 ，有 效 引 导 是 关
键。记者注意到，山东路、南通路等多
处公交站点上都设有引导性护栏。3
米小护栏却蕴含着文明大文章。“排队
这事只要前几个人带头，后面的人就
会自觉加入队伍。”孙先生说，护栏的
设置无形中规范了乘车秩序，“每天看
到这列长队，作为青岛人，我打心底里
觉得自豪。”

事实上，排队乘车不仅是映照城
市文明的镜子，也切实提高了乘车效
率。市南巴士公司工作人员围绕排队

乘车的效率问题进行了一次实操验
证：在车型、乘客人数及类型等条件完
全一致的情况下，一组人员文明排队、
有序乘车，一组人员混乱拥挤、无序登
车。前者较后者，全组人员完成登车
时间提速约四成。

多措并举滋养城市文明

城市文明气质的养成绝非一朝一
夕，各窗口单位的举措至关重要。多年
来，城运控股公交集团以常规志愿服务
和节点特色活动为有力抓手，让排队乘
车活动有广度、有深度，也有温度。

每逢节假日及重要时间节点，公交
集团都会在各区大客流站点组织“青岛
巴士”志愿者上岗服务，引导乘客有序

乘车。此外，公交集团突出品牌活动对精
神文明建设的拉动作用，以市南巴士公司
为例，2015 年，该公司在所属线路大力开
展“排队乘车，车厢让座”系列活动，向乘
客发放近万张“美德卡”，以评选“最美乘
客”的方式鼓励市民有序乘车、照顾特需；
2018 年，市南巴士公司在 4 处站点设立

“排队乘车示范站”，对内组织培训强化职
工文明素养，对外设立“文明引导员”，邀
请市民共评“最美示范站”，营造浓厚的文
明出行氛围；2020年，该公司25路线打造

“细节之处看文明”主题宣传车，向市民征
集“最美排队瞬间”、赠送精美礼品，形成
物质和精神的双向激励。多措并举之下，
文明在公共交通窗口落地生根。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 韩尧钰 摄影报道）

早报 8月 15日讯 为破解车辆乱
停乱放造成小区道路拥堵难题，提高
区域路网通行能力、改善区域交通环
境，市南交警对辖区内八大峡街道挪
庄社区车辆乱停乱放、占道影响通行
等问题进行集中治理，在挪庄社区路
段设置微循环。

市南交警隧道中队指导员崔风正告
诉记者，挪庄社区地处西部老城区，停车
问题一直是居民生活中的一大难题，上
下班高峰时段，经常由于路两边车辆的
乱停乱放造成拥堵，交通事故发生率也
较高，遇到紧急情况时，急救车、消防车
难以驶入，社区居民反映强烈。为了解
决百姓的需求，中队经过多次走访调研，
先是上门入户充分征集社情民意，邀请
社区居民代表参与座谈5次，多次调整
微循环方案，反复论证，争取做到群众满
意，合法有据，并根据调查结果、群众意
见建议最终制定微循环方案。

“为了确保每一位社区居民都能了
解微循环路线，中队前期连续三天下发
关于规范停车秩序的通告，由街道社区
监督工作进度、质量，同时和社区一起建
立长效管理机制，着实提高停车泊位使
用率。”崔风正说，具体方案为：将成武
支路（成武路-单县路）设置为北向南
单向行驶，成武路（成武支路-郓城南
路）设置为东向西单向行驶。单县路、

成武支路路口加装禁止右转标志，面向
东；郓城南路、成武支路路口加装禁止右
转标志，面向南；郓城南路、成武支路路
口加装禁止左转标志，面向北；其他道路
通行情况不作改变。同时根据片区道

路通行条件，在社区楼院内统一施划
非机动车停车线，设置循环停车泊位
35个，缓解社区停车难题。

“设置微循环后，你看看现在周边的道
路，停车位有了，路也通了，我们的心情也

舒畅了。”15日下午6点正值下班晚高峰，记者
来到单县路附近走访时，在此处居住了20年
的居民李阿姨不停地称赞。“以前情况可不是
这样，那时候‘疙瘩’到处都是。”家住单县路
的冯先生向记者介绍，以前道路常被堵得死
死的，设置微循环后，挪庄社区周边的堵车现
象明显减少。

记者沿着成武支路往北走，看到机动车
统一停靠在道路右侧，道路左侧可正常通行，
无明显拥堵。随后，记者来到成武路上，注意
到交警为保障居民出行通畅，特意在挪庄小
区出入口施划了黄色网格线。

对此，崔风正解释道，8月1日起，成武
支路和无名路划上了消防通道和禁停标线，
并对违规停放车辆进行处罚，及时处理违规
停车、私占泊位问题，解决了高峰期时段车
辆拥堵问题。崔风正告诉记者，该项微循环
已经开始实施，请行经此处的广大驾驶员按
照标志标线行驶。下一步，交警还会着力于
治堵治乱的工作重点，对相邻老旧小区进行
整合，打通“微循环”，畅通“肠梗阻”。

（观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊
通讯员 孙洁 殷蕾）
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高温“烤”验下 文明“护栏”在心中
多处公交站点早晚高峰时段乘客自动排队候车 城运控股公交集团多措并举引导市民规范乘车

市南：打通挪庄社区微循环
交警在成武路和成武支路分别设置东向西、北向南单行线

挪庄社区“整改后”周围道路停车有序出行畅通。市南交警供图

市民有序排队形成一道亮丽风景线。


