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做好“夕阳事业”
增加优质普惠服务供给

青岛老龄化发展速度快、基数大、程
度高、高龄化态势突出。目前，我市 60
岁以上常住老年人口 204 万人，老龄化
率20.28%。80岁以上常住老年人口31.3
万人，占老年人口的15.3%。

面对这样的形势和任务，我市大力
推进居家社区养老服务改革。目前，我
市已建成街道级居家社区养老服务中心
96 处，镇级居家社区养老服务中心 40
处，社区、村级居家社区养老服务站点
500余处。

“居家社区养老难以全覆盖的重要
原因是缺少养老用房。”市政协委员、青
岛佳家康健康管理有限责任公司董事长
李晓玲认为，按照我市现行政策，由街道
或社区免费提供一定面积的房屋用于社
区养老，但很多老旧小区没有配建养老
用房，部分村改居社区虽然有公共用房，
但大多已经出租，房租收益关系到居民
分红，将其改为免费养老用房很难过居
民们的“意见关”。

发展居家社区养老服务，设施是前
提，是基础，是保障。青岛市民政局党组
成员、副局长王海春介绍，按照相关规
划，我市力争在 2024年实现居家社区养
老服务站点基本满足老年人的养老需
求。今年，我市计划完善提升 100 处城
市居家社区养老服务站点，新建、改扩建
100处农村居家社区养老服务站点，重点
将居家社区养老服务设施向社区（村）一
级延伸。

在前期的网络征集中，有网友反映，
王哥庄街道唯一的居家社区养老服务中
心在 2020年挂牌，至今无法提供居家养
老服务。市民政局对该问题立即落实整
改。经调查，崂山区王哥庄街道居家社
区养老服务中心因消防手续不完备、运
营不规范等问题，已被列入了整改督查
对象，后由于疫情原因迟迟没有正常运
营。“今年，崂山区民政部门、王哥庄街道
下决心解决这一问题，已将浦里社区原
社区办公楼改建为居家社区养老服务中
心，主体建设和内部装修改造已经完工，
目前，正在采购配备服务设施，计划今年
9月投入试运营。”王海春说。

居家社区养老服务主要包括：助餐、

助医、助浴、助洁、助急、助行和精神关爱
服务等。在前期网络征集中，群众最为
关注的是其中的助餐服务。政协委员们
走访我市部分居家社区养老服务机构发
现，居家社区养老服务站提供的餐食菜
品单一、品种不适、不同区域套餐价格不
一、餐补差异大等，都是百姓诟病之处。

王海春介绍，针对助餐服务存在的
问题，市民政局起草了《青岛市老年人助
餐服务推广提升行动实施方案》，明确了
老年人助餐服务机构运营补贴政策，其
中规定，我市户籍70周岁以上老年人到
助餐服务机构就餐，我市将按照统一标
准补贴助餐服务机构。此外，我市还新
制定了助餐服务机构一次性建设奖补和
公益性岗位支持两项支持政策。

助医是老年人的刚需，也是网友关
注的焦点。随着年龄增大和身体机能下
降，很多老人都患有慢性病，“老有所医”
需求愈发迫切。“我市是全国最早开展医
养结合的城市，但医疗资源难以下沉到
居家社区养老服务站。”市政协委员、青
岛瑞思德生物医学集团董事长陈梦梦在
调研中发现。

市政协委员、上意源投资咨询(青岛)
有限公司董事长谢正宾建议，居家社区
养老服务要重视和加强对老年人的心理
疏导，建议由政府相关部门聘请有资质
的专业机构培训居家社区养老服务人员
的心理疏导技能。

激活“朝阳产业”
激发服务机构内生动力

居家社区养老服务是“夕阳”事业，
更是“朝阳”产业。如何让“夕阳事业”激
活“朝阳产业”，让老年人老有所养、老有
所“医”、老有所乐是惠及我市 200 多万
老年人的民生大计。

今年 7 月，市政协港澳台侨和外事
委员会组织政协委员、专家学者、知名企
业家代表和政府相关机构负责人前往市
北区和即墨区的居家社区养老服务中心
实地调研。政协委员们发现，我市居家
社区养老产业“前景好，政策热，市场冷，
盈利难”，市场前景未来可期，但大部分
养老机构尚未建立成熟的盈利模式。

青岛万林集团董事长李言涛认为，
我市居家社区养老产业仍然处于播种
期，尚未到收获的季节。他建议养老服
务机构开展多种经营，反哺居家养老业
务，打造口碑和品牌，赢得未来的市场。

“政府搭台，企业唱戏。居家社区养
老服务机构不能仅靠政府‘输血’，应提
高‘造血’能力。”市政协委员、大唐半导
体科技有限公司营销中心总经理薛铮建
议，服务机构应精分服务对象，走进中高
档小区，以有消费能力的老年人为主要
目标群体，提供高标准、个性化的居家养
老服务，寻找更多的盈利点。

提升社区养老服务水平，人才培养
必须先行。人才缺乏是制约居家社区养
老服务发展的又一瓶颈。近日，记者走
进市南区圣德夕阳红居家社区养老服务
机构，体验养老护理员的日常工作。记
者发现养老护理员年龄普遍偏大，学历
偏低，缺乏“年轻血液”。

李晓玲介绍，为解决养老护理员不
足的问题，我市很多养老服务机构都开
办了养老护理培训学校，但企业的力量
毕竟有限，培训的规模小、数量少、档次
低，质量参差不齐，尚无法满足当前的市
场需求，更无法跟上居家社区养老服务
未来高质量发展的脚步。

陈梦梦建议发挥养老时间银行的作
用，让志愿服务成为居家养老服务的有
力补充。我市 2020 年出台了养老时间
银行实施方案，该项目已在我市居家社

区养老服务站内展开。市民的服务时长
会被记录在时间银行账户中，年老后凭借

“储蓄时长”可兑换相同单位的养老服
务。“我市‘时间银行’的服务时长难以通
存通兑，且缺乏激励机制，很多年轻人没
有意愿为二三十年后储存养老服务时
间。”陈梦梦说。

青岛维普养老产业有限公司总经理
郭峰介绍，老年人缺乏养老服务消费意识
也是限制居家社区养老产业发展的重要
瓶颈，需要政府相关部门加强引导。

跨越数字鸿沟
信息技术赋能智慧养老

老有所养是民生要计，智慧养老是必
行之路。

《国务院办公厅关于推进养老服务发
展的意见》提出“持续推动智慧健康养老
产业发展，拓展信息技术在养老领域的应
用”，为整合养老服务资源、提升养老服务
效率、拓展服务业务指明了数字化转型的
可行路径。

北京大学医学部教授、原国家卫生部
信息化专家组成员、中国社会福利与养老
服务协会高级专家顾问马尚斌通过远程
连线参与节目讨论。他建议，应用人工智
能、物联网、大数据等新一代信息技术打
造居家社区养老管理、服务、培训一体化
闭环运作机制，实现评估、诊断、达成服务
目标全过程精细化管理。

李晓玲介绍，近年来，我市多家养老
服务机构投入资金或引进或独立研发自
己的智慧居家养老数据平台，但养老服务
数据不能互联互通，成为了一个个“数据
孤岛”。薛铮建议，我市居家社区养老服
务机构可以依托青岛市养老服务综合信
息平台研发智慧居家养老服务系统，不仅
能够大大节省研发费用，保障数据安全，
还可以实现全市养老数据的智慧化统计，
为城市管理者的决策提供科学依据。

近年来，智能设备研发企业瞄准了
养老领域，智能防抖仪、人工智能机器
人、智慧医疗系统等设备层出不穷，但研
发容易落地难，设备不连通、更新换代
快、不好用、不会用等问题长期得不到解
决。“智慧养老设施不是冷冰冰的工具和
没有感情的代码，智能养老设施的研发
和引进必须考虑到老年人的实际需要。”
陈梦梦说，智慧养老首先要跨过“数字鸿
沟”，居家养老服务人员可以对老年人

“数字反哺”，让老人对智能养老设备“会
用”“敢用”“用得放心”。

王海春介绍，我市积极推进居家社区
养老服务智慧化、数字化建设，通过青岛
市养老服务综合信息监管运营平台、养老
服务机构智慧消防系统、青岛养老地图微
信小程序等为居家社区养老工作插上了
科技的翅膀。今年，我市正在建设空巢独
居老人智慧监护平台，通过水电气等数据
模式对空巢独居老人的安全风险进行实
时监测。

我市居家社区养老服务工作目前处
于起步阶段的快速上升期。下一步，我市
将持续加大政策扶持力度，充分发挥市场
作用，积极引导社会互助共济，大力培育
规模化、连锁化、品牌化养老服务机构，大
力发展街道镇级服务中心和社区村级服
务站点，大力提升养老服务便利化可及化
水平。在2025年之前,社区养老服务设施
配建率达到100%，家庭养老床位达到2万
张，为全面推进居家养老产业夯实基础。

观海新闻/青报全媒体记者 黄飞

增加优质普惠服务供给 激发服务机构内生动力 应用数字科技赋能智慧养老

做好“夕阳事业”激活“朝阳产业”
——政协委员、职能部门和企业家代表热议“提高社区养老服务水平”

●应用人工智能、物联网、大数据等新一代
信息技术打造居家社区养老管理、服务、培训一
体化闭环运作机制，实现评估、诊断、达成服务
目标全过程精细化管理。

●智慧养老首先要跨过“数字鸿沟”，居家
养老服务人员可以对老年人“数字反哺”，让老
人对智能养老设备“会用”“敢用”“用得放心”。

家家有老人，人人都会老。让老
人有一个幸福美满的晚年，不仅是社
会长期关注的话题，更是子女心中最
柔软的牵挂。

作为我国老龄化程度最为严重的
城市之一，青岛聚焦有效满足老年人
多样化、多层次养老服务需求，大力发
展居家社区养老服务，让老年人能够
享有“身边、床边、周边”的居家社区养
老服务，努力提高服务的可及性、多样
化水平。

8月3日，由市政协委员联络活动
工作室、市12345政务服务便民热线、
青岛日报社共同打造的“倾听与商量”
协商平台第16期协商活动。协商活
动中，政协委员、职能部门代表、企业
家代表以“提高社区养老服务水平”为
主题，共同探讨连锁化、规模化、品牌
化的居家社区养老服务发展之路。在
倾听中交流思想，凝聚共识；在商量中
汇集力量，解决问题。

“倾听与商量”协商活动现场，嘉宾共商养老大计。
观海新闻/青报全媒体记者 赵健鹏 摄
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