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冰袖、墨镜、凉白开是标配

记者发现，一辆摩托车、一部电量满格的手机和一
个充电宝，凉白开，加上冰袖、墨镜、头盔，还有一个独
轮车，这便是“师父”的全部装备。

跟着“师父”，记者坐在摩托车后座上，随着行车加
速，热风迎面涌来，没有带齐装备的记者只能顺势眯起
眼睛。

当日上午9时35分，记者坐着摩托随于江坤赶到
崂山区翠岭路一家饺子馆取餐。只见他拔下摩托车钥
匙，一溜烟儿地就往店内小跑而去。为了跟上，记者也
大步跑起来。

“顺路的单子，能多接一个就多接一个。”于江坤带
着“徒弟”辗转附近的快餐店，就这么小跑着，接连又取
了一份黄焖鸡和一份水果捞。

85 后的于江坤从事外卖配送工作已经 7 年了，
他平时主要在崂山区范围内跑单，松岭路以西、劲
松五路以东、株洲路以南区域住宅和商业都比较发
达。“早晚高峰主要集中在住宅区，中午主要跑写字
楼的单子。”于江坤表示，这是他们常年摸索出来的
规律。

“这三单送完大概 20 分钟，光去崂山丽达这一单
能挣5块多钱。”于江坤向记者展示，其他两单一共7.6
元，但进入商场配送的一单显示佣金5.8元。对此，于
江坤解释说，商场一进一出需要五六分钟，等到了中午
忙碌时分，大家就不愿意配送商场的订单了。

接单、取餐、送餐……看似简单的过程因为炎热的
天气变得并不容易，除了要熟悉道路，灵活规划送餐线
路外，能吃苦也是一个必选项。特别是饭点高峰期，于
江坤常常要在火辣辣的太阳下工作，时间长了，手臂上
斑斑点点，因阳光留下的痕迹清晰可见。“这种大热天，
冰袖、墨镜、凉白开都是标配。”于江坤说。

“坐稳了，我们得加速了。”于江坤说。上午 11时
许，载着奶茶、麻辣烫等六七单外卖，由于时间比较“危
险”，“师父”决定加速前进。坐在摩托车上，记者感受
到阵阵热浪迎面袭来。

50秒爬到6楼，还是慢了

从上午11时开始，于江坤就迎来一天最繁忙的时
间段。“从上午11点到下午2点，这段时间单很多，一趟
都是七八个外卖一起送。为了不迟到、不差评、不扣
钱，大多时候我们都是要跑着送餐的。”于江坤告诉记
者，除了和高温作战，他每天还要和时间赛跑。

为了分秒必争，于江坤往往都是趁着接单、乘坐电
梯间隙，或者等餐的时候，一仰脖快速灌几口水。记者
留意到，于江坤的配送准时率近99.5%，其中违规操作
和差评率都为 0。于江坤表示，这些都归功于多年经
验的积累，让他对周边餐馆、写字楼、住宅小区的位置
都了如指掌，如何顺道取餐、合理分配时间送餐早已

“烂熟于心”。
“下面几个小区都是老楼，得需要爬楼了。”“师父”

友情提醒，“本身爬楼送餐就特别伤膝盖，再加上这样的
高温天，爬楼就更加不舒服了。”因为越来越多小区不
让外卖电瓶车和摩托车进入，所以于江坤买了一辆独
轮车备着。于江坤说，有的小区比较大，单纯靠人跑一
进一出就得十来分钟，自从有了独轮车，就方便多了。

对于第一次送外卖，记者起初觉得新鲜感十足，再
加上爱运动，便觉得爬楼送餐还算“小菜一碟”，于是动
力满格，提着外卖往六楼冲去，期间还想尽可能地一步
能多迈几个台阶。

“您好，您的外卖到了。”到达六楼的住户，记者敲
敲门说，门很快开了，随着顾客的一句“谢谢”，空调的
冷气夺门而出，浑身流汗的身心，瞬间感到沁人心脾的
舒畅。

往楼下走时，记者自我感觉手脚配合给力得当，便
洋洋得意地说，“师父，我够快吧？”师父笑了笑，“第一
次爬楼送外卖，50 秒爬到六楼，不错！送餐的小哥们
这个时间基本快下楼了。”

在接连爬了4次楼后，记者感到了吃力，偶然一次
爬楼不算什么，等来回奔走多了，才深刻体会到什么叫
双腿有点无力感，再加上头顶明晃晃的大太阳，反复湿
透又吹干的衣服……记者仰脖儿也灌下一瓶矿泉水。

高温天气工作长达12小时

“餐好了！”烤鸭店老板一声吆喝，于江坤立刻三步
并作两步，上前提起订单就准备出发。此时，在太阳的
炙烤下，摩托车坚硬的铁皮外壳被“烤”得发烫，他顾不
上这些，急忙驶向下一个地点。纵然如此，送餐路上，
于江坤还是接到了顾客的催单电话。

接到催单电话，于江坤很温和地去跟顾客解释。
“其实各行有各行的不易。像我们，天热订单量增大，
餐馆的效率就会下降，我们等餐的时间也会变长，如果
碰上联系不到顾客的情况，送餐时间就会被延长，还是
得互相体谅吧。让别人吃上饭，我们才能有饭吃！”乘
电梯间隙，于江坤对记者说。

“您点的外卖到了……好的，给您放桌上了，祝您
用餐愉快。”到达目的地后，于江坤赶忙电话联系顾客，
并按要求将外卖放在指定位置。记者注意到，“师父”
的黑色上衣再次湿透了，当他摘下头盔和口罩时，豆大
的汗珠从脸颊上滚落下来。

这一单送餐任务结束了，于江坤看了下时间，距离规
定的送餐时间还有4分钟，他长舒了一口气，“如果送迟
了，顾客要投诉的话，今天就白干了。因此，干我们这一
行，除了速度快点，没有什么好办法，好在多数顾客都能
理解。”说罢，“师父”拿出自带的凉白开，再次仰脖痛饮。

候单间隙，于江坤介绍，每一单的费用根据距离远
近和其他因素，一般在3元到7元不等。目前，他每天
工作12小时左右，送40单到70单不等，一天的收入大
概在200元到400元。“只要肯吃苦，时间靠得上，基本
都能实现月入过万。”于江坤说，像高温天气的话，整体
算下来，每个月大约能挣12000元。

“您有新的‘饿了么’订单，请及时处理。”手机再一
次传来订单提示音，于江坤看了一眼手机，顶着烈日，
跨着摩托车，马不停蹄地赶赴下一个取餐点。

下午1时许，记者和“师父”告别。
对于记者来说，高温外卖的体验到此结束，但对于

外卖小哥来说，这只是一年四季中的一个稀松平常的
时刻。

早报记者跟随小哥送外卖感受夏日“烤”验

50秒爬到6楼，“师父”说我不合格

“出门五分钟，流汗两小时。”时值三伏天，
青岛开启“桑拿天”模式，不少市民选择吹着空
调坐等送餐上门，这让电商平台的订单量猛
增。于是，争分夺秒送餐的外卖骑手成了烈日
下最忙碌的一群人，他们迎着热浪，骑着摩托车
穿行在城市的大街小巷，爬楼梯、挤电梯，上演
着一场与时间的“赛跑”，他们竭力将餐食准点
送至消费者的手中。

“天气一热，单子就会增多。我们这一行算
是看天吃饭的。”近日，于江坤时刻关注着手机
上推送的多条高温预警。他麻利地收拾出摩托
车的后座位置，戴好头盔、打开APP、刷脸上线、
申报体温……“戴好头盔，坐好啦，我们先去取
餐！”上午9时30分许，迎着热浪，于江坤发动摩
托车，带着他新收的“徒弟”出发了。

就这样，记者跟着于江坤体验了一把高温
天气下“外卖小哥”工作的艰辛与不易。

对于我们大多数人来说，平日里时常点外
卖，也常见穿梭在城市大街小巷的外卖小哥，但
却鲜有亲自配送外卖的经历。得益于职业的

“便利性”，记者进行了第一次沉浸式、全景式的
高温外卖体验。时长是从上午9时30分到下午
1时许，跟着“师父”派送了大约三十来单，收入

大约在 200 元左右。从一开始的新鲜感十足，到
最后累的话都不想说、脚都不想迈，经历了一场身
心“质变”。

记者说第一次坐在摩托车上看这座城市很
美，就是很热。送了七年外卖的于江坤，穿行无数
次却从未注意。他想的是“不迟到、不差评、不扣

钱”，他怀揣的是想给家人更好生活的一份朴实。
一单单，一元元，攒起来的是金钱，更是梦想。不
管是外卖小哥，还是消防队员、防疫人员……或
许，每一位无暇看风景的“赶路人”，都想给生活一
个温柔的梦。
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“徒弟”体验送餐。 “师父”于江坤与时间赛跑。


