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他是45位孤寡老人的“儿子”
兴隆路派出所社区民警马怀龙从警14年为社区居民做好事4840余件
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他是孤寡老人的“好
儿子”，他是孤儿的“好爸
爸”、他是邻里矛盾的“调
解员”……他是55岁的兴
隆路派出所社区民警马
怀龙。2008年，从部队转
业参加公安工作至今，他
用脚步量遍了辖区的每
一寸土地，奔忙在片区的
7000 余户家庭。在社区
居民的眼中，马怀龙是

“社区管家”,是“热心肠”，
14年来，他先后为社区居
民做好事4840余件，长期
帮扶困难家庭40余户，救
助危难群众30余人次，调
解 矛 盾 纠 纷 2750 余 件
……近日，记者走进兴隆
路派出所，聆听马怀龙为
民服务的暖心故事。
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14年收下45把老人家钥匙

2018年12月，马怀龙去十五大街小区办一起
案子，当路过明霞路28号的时候，发现一位老人
趴在雪地里捡木块、树枝。走近了解，得知老人姓
王，已经76岁了，年轻时与妻子离婚，如今成了孤
寡老人。其户口不在青岛，没有任何收入，靠年迈
的姐姐接济，一个人艰难地度日。“大叔，这个地方
实在不能再住下去，跟我走吧，我是一名民警，请
相信我会照顾好你的，这就是我的承诺。”看着老
人，马怀龙心酸地说道。随后，马怀龙帮老人将损
坏的门窗、玻璃简单堵了堵，又在室内煤球上点起
了火。他又匆匆出门，来到兴隆路派出所附近的
房屋中介，在兴元一路租了套一的房子，每月租金
800元。随后马怀龙把老人接了过来，当老人迈
进温暖舒适的房屋，眼泪就忍不住流了下来。老
人问马怀龙：“你我非亲非故，为什么付出这么大
的代价照顾我？”马怀龙说：“我是党培养起来的一
名人民警察，党给了我一切，群众落难的时候伸出
援助之手是应该的，我要让你感受兴隆路派出所
大家庭的温暖。”

在随后的日子里，马怀龙发现由于老人长期
生活在恶劣的环境中，造成了两个大腿的股骨头
坏死，两个膝盖长期积水，已不能正常行走，医生
也没有好的办法，以后只能靠拄双拐或坐轮椅
了。但马怀龙没有放弃，给老人购买了一台
4000 多元的综合治疗仪和电烤灯，以及专治股
骨头坏死和膝盖积水的膏药，以缓解病痛，还经
常带老人去做理疗。在生活用品方面，马怀龙也
为老人置办得非常齐全，家具、厨具、空调、冰箱
面面俱到，并安排周围的好心人帮助一起照顾老
人。一晃 3 年多过去了，在马怀龙的精心照料
下，老人的身体在逐渐好转，他现在逢人就讲“我
享受到大家庭的温暖了，我成了一个幸福的老人
了”。目前，马怀龙正在联系王大爷的户口所在
地政府，帮他解决生活费问题，让老人生活得更
好、更幸福。

王大爷并不是马怀龙救济、帮助的个例，多
年来，马怀龙坚持用心投入工作，用情服务群
众，像照顾自己的父母一样，照顾和帮扶社区里
的孤寡老人，他的腰间常年挂着 45 把老人家里
的钥匙，社区里的孤寡老人、空巢老人都把他当
做自家人，主动把钥匙交给他，方便他随时“回
家看看”。
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“您就是我的警察爸爸”

多年来，马怀龙用自己的爱，为失去亲人、失
去温暖的孩子撑起了一片蓝蓝的天，演绎了一幕
幕感人的、超越血缘的亲情故事。

2012 年 11 月，辖区年仅 13 岁的徐龙的父母
相继去世，本该天真无忧的他慢慢地变得孤僻、内
向。马怀龙得知后，第一时间走进了徐龙的生活。

敲开徐龙家的门，徐龙低着头出现在马怀龙的
面前。“我是咱这片的社区民警马怀龙，可以进来
吗？”徐龙没有说话，只是让开，示意他进来。马怀龙
进门一看，家里很凌乱，许久没人收拾了，桌子上只
摆了一碗吃了一半的方便面。马怀龙问徐龙：“你一
直吃方便面？”徐龙点点头，马怀龙走进厨房一看，除
了一塑料袋方便面，什么也没有。“你等一会儿，我一
会儿就回来！”马怀龙说完，到楼下的超市，买了许多
蔬菜，给徐龙做了一顿丰盛的营养餐。趁着徐龙大
口吃饭的过程，马怀龙又抓紧时间帮他把屋子收拾
了一遍。徐龙吃完饭，马怀龙坐在他身边拉着他手
说：“孩子，你一定要坚强，我在，还有很多好心人也
在，我们都会帮助你的，你并不孤独。以后的中午饭
和晚饭我会想办法帮你解决的。”徐龙没吭声，只是
低着头，泪水滴在马怀龙的手上……就这样马怀龙
默默地帮助了徐龙7年多，直到徐龙参加工作。

2013 年，徐龙考上了职业高中，马怀龙看出
了徐龙的家庭拮据，他四处奔忙为徐龙凑齐了高
中三年的学费和生活费。一次，马怀龙像往常一
样去学校看望他。当时正值初夏，马怀龙看到徐
龙睡觉盖的仍是冬天的厚被子，第二天就给他买
来一床薄被，在接过被子的那一刻，徐龙流下了泪
水：“马叔叔，您比我的父亲对我还好，您就是我的
警察爸爸！”2016年6月，徐龙考上了青岛某学院，
马怀龙又再次奔忙，解决了徐龙大学三年6万多
的学费和生活费。2019年7月，徐龙大学毕业了，
面对就业安置问题，马怀龙再次“出马”，找了学校
和相关部门领导，力争帮徐龙安排一个好的工
作。而后，马怀龙找到了某物业公司负责人，将徐
龙人生经历和所学专业告诉了他，让专业对口、好
学上进的徐龙成功进入公司。

回顾对徐龙多年的帮扶和培养，马怀龙感慨
万千，虽然付出很多，但收获也令人欣喜。“今后的
道路上要仍然一如继往地帮助徐龙，让他在人生
的道路上走得更扎实，同时也要让他学会感恩，报
答社会，报答曾经帮助过他的人。”马怀龙说道。
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自创“老马调解工作法”

社区民警每天都会遇到居民“家长里短”“鸡
毛蒜皮”的小矛盾小纠纷，但马怀龙对此丝毫不轻
视、不懈怠，认真地记在随身携带的记录本上。用
细心、耐心、热心一件一件地去化解，使邻里和家
庭重归和睦，让社区充满和谐。

2020年10月初，报警人尹女士称她家的楼上家
中漏水，由于防水做得不好，将自己家中天花板淋
湿，一直滴水。尹女士寻找楼上邻居解决此事，双方
家庭之前就存在邻里纠纷未解决，此事的发生引发
了两家积攒已久的矛盾。马怀龙得知后，联合居委
会、楼长等人员到两人家中了解情况，经过反反复复
的十几次入户，最终从根源找起，协调了两家的矛
盾。究其原因，两家都是特殊家庭，两家人的脾气和
心情都很暴躁。找到原因的马怀龙对两个家庭分
别进行疏导，并为两个家庭提供帮助。一段时间过
后，马怀龙再次来到尹女士家中，为两家进行了面对
面调解。两家达成了谅解，互不追究，双方签订了谅
解书，最终握手言和，露出了久违的舒心笑容。

马怀龙通过多年的工作经验，针对各种矛盾总
结出一套工作方法，被称之为“老马调解工作法”。
通过在实际工作中设身处地考虑当事人的处境，感
同身受地体谅当事人的苦衷，把“执法如山”和“执法
如水”“法外有情”和“理中有法”等有机统一起来。
既解“法结”，又解“心结”，并且更多地运用教育、协
商、疏导等方法解决群众诉求，最大限度减少社会冲
突，实现了”小事不出社区、大事不出辖区、矛盾不上
交”。担任社区民警14年来，经马怀龙调解的各类
矛盾纠纷2750多次，成功率几乎达100%，从未发生
过一起上访投诉事件，让社区充满和谐。

作为一名民警，马怀龙似乎多管了许多本不
归自己管的“闲事”，但他却对记者说：“作为社区
民警，要把爱洒向社区，洒向人民群众。居民的
事，没有闲事，要真心诚意地帮扶辖区的弱势困难
家庭，展现人民警察心系群众、为民服务的作风。”
马怀龙将自己融入社区，他所做的事很小、很平
凡，却如一滴晨露，折射出人民警察真心为民、真
情助民、真爱暖民的大爱形象。

从警以来，马怀龙先后荣立个人二等功1次、
个人三等功4次，获得全省公安机关“齐鲁先锋警
员”、青岛公安第三届“爱民模范”、青岛市十佳“金
牌调解人”……这些荣誉是对马怀龙工作的肯定，
也激励着马怀龙继续前行。

马
怀
龙

作为社区民警，要
把爱洒向社区，洒

向人民群众。
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