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来自农村“医”心守护一方乡亲
袁丁立志当好基层卫生院“联络员”努力让“第二故乡”的“亲人”就医更便捷

从农村来 到农村去

袁丁出生在农村，父母是地道的农民，
常常为他和哥哥的学费、生活费发愁。袁
丁坦言，他对农村并不陌生，但是在大场，
却是第一次以医生的身份下乡，在乡村巡
回医疗的过程中，带领自己的家庭医生团
队开展家医签约、健康扶贫、义诊等业务，
走访了一个又一个家庭，倾听了一个又一
个求医的故事，也知道了家家有本难念的
经，疾病和贫困、落后总是相伴而行。“每每
想到这，我的内心总是涌起一种五味杂陈
的复杂心情。”袁丁说，广袤的乡村，有最真
实的基层医疗故事。

7 月 16 日晚记者联系袁丁采访前，他
刚接了个电话，是曾经的患者、95 岁的大
场镇村民李奶奶突发心梗，老人被家人送
往医院后，并不想再进行手术治疗了。“她
的家人给我打电话，‘袁大夫，帮我们劝劝
老人，医生说手术成功率很高，我们想给她
治’。”袁丁了解情况后，在电话里亲切地跟
老奶奶说，“做手术吧，还能有 10 年活头
呢！”李奶奶在电话那头笑了，“好，那我听
你的，做手术。”

村民们对袁丁的信任，令他难以忘怀
也深深感动。去年在大场中心卫生院坐诊
时，袁丁曾接诊了一名老人，晚上睡觉时频
繁出现无法动弹和呼吸困难的症状，家人
怀疑她得了精神方面的疾病。通过分析，
袁丁猜测是心律失常，于是建议将老人转
到市立医院进行检测。心律失常只有发作
时才能检测出来，但老人在市立医院住院
的几天没有出现症状，于是诊断和治疗陷
入了僵局。老人的家人表示，如果再查不
出来就把老人送到精神病院。袁丁努力给
患者家属做工作，在医院又待了两天，终于
在老人再次发病时确诊就是心律失常。老
人立刻进行了手术，经过诊治，从此再也没
有发病过。类似的事情过去后，原本袁丁
没有放在心上，但这名老人每当有空总会
到大场中心卫生院打听问“袁医生来没
来？”如果恰巧袁丁在，老人便进来看看，

“我就是来让你看看，我挺好的！”今年端午

节，老人特意从城里子女家赶了回来，在家
里煮了粽子和鸡蛋，碰巧那天袁丁临时调
班延误了一天到大场，老人就在老家多住
了一天，直到亲自见上了袁丁。“接过老人
的一片心意，我们两个眼睛里都含着泪
花。”袁丁深切地感觉到，医患之间的感动
和彼此成就也是双向的。

萤萤之光 点亮基层

2018年 12月 5日，是袁丁终生难忘的
一天，中午大约 12 点，一名因气道异物导
致呼吸心跳骤停的一岁多小患儿送到了大
场中心卫生院。这样的突发紧急情况，即
便是在大医院也非常危险，何况地处偏远、
救治水平较差的村镇。

万幸的是，袁丁组织的全院急救培训
刚刚结束，参加过气道异物培训的值班医
师肖辉腾迅速反应，准确实施海姆立克急
救等各项措施，为后续施救争取了充足时
间。通过抢救，患儿恢复了呼吸和心跳，逐
渐恢复了意识，随后得以顺利通过 120 转
诊到上级医院。袁丁一直跟随着救护车，
直到看到小患儿顺利完成手术。现在，袁
丁跟这名宝宝的家长还一直保持着联系，
知道孩子现在非常健康，没有留下任何后
遗症。

“患儿出院后，家长给卫生院送来一面
锦旗，当孩子妈妈扑腾跪下的那一刻，我的
眼睛湿润了，就冲着这失而复得的幼小生
命，自己来大场所有的付出都值了。”袁丁
回忆，那场成功的急救成为2018年卫生院
业务提升的一个很好注脚。抢救成功也给
了袁丁和同事们极大鼓舞，基层医务工作
者们更深刻认识到院前急救的重要性。随
后袁丁继续引入了多种院前急救培训设
备，如气管插管模拟人、心肺复苏模拟人、
小儿气道异物模拟人等，反复强化训练。

萤萤之光，点亮基层，大有作为。2019
年6月，在袁丁的带领下，团队通过气管插
管、近 20 次电除颤抢救等一系列抢救措
施，成功抢救一名电击伤患者，这是卫生院
的院前急救能力提升的又一次成功验证。

这些年的乡医经历让袁丁认识到，要

将自身所学学以致用，甚至扩展利用到其
他领域去，不仅仅是将在市立医院学到的
学科知识运用到支农工作中，也要将支农
工作中了解到的知识运用到市立医院的工
作中。袁丁曾经运用在乡医经历中了解到
的惠医惠民政策，帮助一对不了解报销政
策的农民夫妇解决高额医药费。他表示，

“通过下乡了解这些政策以后，反过来再给
市立医院这边的病人去做一个宣教，这也
很有意义。”

不是亲人 胜似亲人

对于乡村的病人，袁丁尽可能多地提
供帮助，能在当地解决的病，一定在基层解
决，以缓解大医院的压力和村民的负担。
而有些病人，现有条件无法在当地提供有
效措施的，就为其指明下一步求医方向，或
者联系西海岸新区人民医院、市立医院相
关专业的专家同事，以免乡亲们在看病过
程中走弯路，少花冤枉钱。

今年春节后不久，48岁的大场村民丁大
姐发现左侧乳房长了个硬块，袁丁接诊后根
据经验判断可能是乳房肿瘤，需转至上级医
院进一步检查确诊，及时治疗。但丁大姐一
听要检查、住院甚至手术，着实犯了难。原
来她的父亲 79岁高龄，还身有残疾，73岁的
母亲患有哮喘，上高三的大女儿很快要去考
试，家里还有个小女儿。她是一家老小的顶
梁柱，也是唯一的经济来源，“突如其来”的
疾病让她愁得不知如何是好。袁丁得知情
况后，一面向丁大姐详细解释检查的必要
性，同时又赶紧联系到其村里本家族一位德
高望重的亲戚共同做工作，“困难是临时的，
一定有办法解决。”袁丁如同亲人一般鼓舞、
动员丁大姐积极面对。在大家的共同努力
下，丁大姐同意了进一步检查和治疗。

“那天我正好又去大场坐诊，看完一天
门诊，丁大姐给我打电话说愿意去治疗。我
一听很高兴，‘走，正好我拉着你一块回市立
医院。’”当天晚上，袁丁开着车把丁大姐送
到了青岛，对没离开过镇上的丁大姐来说，
不用费尽心思找医院、找专家，就可以顺利

从怕看病到敢看病再到看病方便，如何满足老百姓实实在
在的需求，一直是青岛市医疗卫生工作的重中之重。其实，在
岛城广大的乡间土壤，还有很多像袁丁一样的“送医疗到家门
口”的下沉式对口支援者，更有许多普通基层医务工作者忙碌
在一线。随着新时代医改的深入推进，可以看到基层老百姓看
病求医越来越便捷——小病常见病不出镇，大病疑难病及时调
度转诊。而这条新路径，让袁丁在基层支农的第五个年头更加
坚定自己的目标：当好“联络员”，在基层继续守护百姓健康。

来到市立医院进行检查确诊。接到袁丁的
请求后，市立医院紧急启动急诊外科、超声
科、乳腺外科MDT绿色通道诊疗模式，检
查结果正如医生所料，乳腺实性占位，考虑
为乳腺恶性肿瘤。“说实话，我一想到是癌
症，还有家里的经济情况，就想放弃治疗
了。”丁大姐哽咽地说：“但是医生的鼓励，
让我又重新有了希望。只有保护好自己，
才有机会尽孝，才有机会陪着孩子们长
大。医生的话对我触动很大，我想活下
去。”今年2月底，在亲戚和医生的帮助下，
丁大姐成功手术。为了减轻她的经济负
担，医疗组想方设法为她省钱，在出院之
际，袁丁和多名医生还自发捐助了1200元
营养费。现在丁大姐常常给袁丁发微信

“汇报”自己的情况，看见她重拾乐观积极
的生活，袁丁非常欣慰。

让基层群众实实在在享受到就医的便
捷性，缓解基层社区群众就医难、就医贵的
情况，是国家卫生强基层的目的所在，也是
市立医院基层卫生工作的重中之重。在
卫生支农过程中，袁丁充分发挥桥梁、纽
带的作用，启动市级医院疑难危重症的
MDT 诊疗模式，践行市级三级医院的诊
疗职责，多次组织为基层疑难重症患者
进行MDT诊疗，各辅助科室积极配合，紧
密衔接，救治了一例又一例的基层疑难危
重病人。丁大姐正是该模式下众多受益的
基层病人之一。

搭建桥梁 方便百姓

据介绍，近5年，青岛市市立医院共派
出近200名医生下乡支农，对口支援，支援
地区涉及平度市、莱西市、胶州市、西海岸
新区、即墨区、城阳区等多个区市的中心卫
生院、二级医院等，涵盖内科、外科、妇产
科、儿科、口腔科、营养科、中医科、院感科
等多个特色学科。以医院对口支援的大场
镇中心卫生院为例，3年多的时间里，先后
有200余例疑难危重症病人通过双向转诊
在市立医院得到成功救治。袁丁以“联络
员”的身份，搭起市立医院对基层卫生院的

常态化对口支援的桥梁，促成了市立医院第
一个乡镇级常态化对口支援联络站的正式成
型，大大提高了基层就诊群众的就医获得感
和满意度。

当地一个长期腹痛、腹胀的瘦弱孩子，曾
连续4次到多个大医院就诊，做了各种检查，
诊断为胃肠功能问题，久治不愈。袁丁仔细
体格检查后，怀疑是慢性阑尾炎，建议转诊到
市立医院普外科，最终证实了他的判断。孩
子做了手术后，很快痊愈，长胖了 10 多斤。
还有一名脊椎患病的老人，为治病已经花了
四五万，穷得家徒四壁，病情进展到几乎瘫
痪，袁丁得知情况后最终通过绿色通道转诊
到市立医院脊柱外科进行手术治疗，他还特
意向市立医院的前辈专家告知了病人的经济
状况，最终在脊柱外科专家团队的帮助下成
功进行了手术治疗，术后第二天老人症状就
缓解了大半。

“这些转诊的病人，涉及到骨科、普外、呼
吸、消化等各个专业，对这些远道奔波而来的
病人，青岛市市立医院、西海岸新区人民医院
各个专业的前辈和同道一路绿灯，给了患者
们大力支持和无私帮助，让他们少走弯路，
节省了求医费用。”袁丁说。2018 年 5 月，在
西海岸卫健局的领导下，西海岸新区人民医
院与包括大场中心卫生院在内的 7 家乡镇
卫生院组成健康服务共同体，开启了区—镇
两级医院健共体合作模式。2022 年健共体
成立健康指挥调度服务中心，开通 24 小时
健康服务热线 86190000，再加上此前西海岸
新区人民医院与青岛市市立医院集团形成
的市—区两级医院医联体合作模式，市—区
—镇三级诊疗模式成型，形成了“强基层”的
巨大合力。卫生院充分利用医联体-健共
体提供的各种便利条件，如医疗设备共享、
专家下沉等多项惠民措施，多次邀请市立医
院、新区人民医院对辖区居民进行常见病多
发病的义诊以及特色专科的建设进行指导。

“而我本人很荣幸能够作为各个环节中很小
的一环，直接搭建市-镇两级医院的帮扶平
台，我想这也可能是青岛市卫健委关于我们
这第一批对口支援挂职业务院长的初衷，让
老百姓在家门口享受三级医院的诊疗服务。”
袁丁说道。

在既往的步履中，1990 年出生的
袁丁走得非常踏实。大学时期入了
党，获评过学校“优秀学生干部”“优
秀 团 干 部 ”“ 十 佳 优 秀 共 产 党 员 ”

“山东省优秀毕业生”。研究生期
间发表论文 5 篇，其中“中华系列”
核心期刊 2 篇、CSCD 杂志 1 篇，连
续两年荣获“硕士研究生国家奖学
金”“学业奖学金”累计 7 万余元，
这笔靠自己奋斗得来的奖学金，让
自己与同为医生的爱人结婚时，没花
家里一分钱。

袁丁硕士研究生攻读的是骨科关
节外科方向，毕业的时候做不了本专
业，便选择了急症科，他觉得在急诊科
工作锻炼应该是每名医生成长之路的
必经阶段。

一分耕耘一分收获，袁丁始终
相信这个朴素的真理。在大场中心
卫生院，还一直留着他曾经的宿舍，
无需踮脚一伸手就能触到屋顶的简
易小平房里，曾记录着他刚结婚一
年就离开妻女的两年多青春时光。
宿舍外有一处小院，农家出身的袁
丁，熟练地种满了蔬菜，现在每周坐

完诊，拿出几分钟去院子田地里简
单整理一下，就是他的放松。农田里
的生活，让他心情平静地想起老家的
父母乡亲，想起小时候乡亲们主动为
他家送去的生活费，想起父亲的胳膊
因长年劳作耽误治疗已经直不起来，

“如果我早点掌握医术，就能给父亲
治了，现在已经晚了。”袁丁说，他早
就把大场当作自己的“第二故乡”，早
就把这里的村民当成了自己的亲戚，
用自己的一点力量为他们提供帮助，

“我从农村来，愿再走乡间路。”
“人生没有如果，命运没有假设，

要相信一切都是最好的安排。”袁丁坚
信，自己这5年的坚持没有白费，唯一
遗憾的是愧对5岁的女儿和一直在背
后默默支持他的妻子。现在只要有
空，袁丁就会给家人做一顿大餐。认
真做好每一件事，袁丁近两年也一直
在备考博士，希望自己接下来继续作
为一名党员医生，用实际行动践行医
疗卫生服务“强基层”的医者使命，守
护百姓的健康平安。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记
者 杨健 摄影 记者 杨博文

袁丁（右）为患者进行手术。

声音 同事眼中的袁丁

踏实 务实 真实

今年 48 岁的杨瑞军已在基层
工作20多年，虽然他和袁丁的年龄
相差10多岁，但却一直是袁丁在大
场卫生院中西医疼痛科默契配合的
好搭档。每逢前一天袁丁到大场查
房和治疗过后，第二天杨瑞军总会
与他再电话沟通这些病人的治疗效
果和情况。“17 日那 16 台手术后的
患者治疗效果都比较好，其中11人
在第二天就办理了出院。”杨瑞军在
电话中跟袁丁说。往往他们在基层
遇到的疑难问题，也会习惯性拍下
来发给袁丁看看，让他帮忙给一些
反馈意见。

“踏实、务实、真实”是杨瑞军对
袁丁的评价。“说实话，一开始没想到
这个‘毛头小伙’能留得住，没想到他
能踏踏实实干这么多事，为老百姓真
正解决难题，为卫生院的发展真正摸
索路子。”杨瑞军笑言，很多卫生院的
职工都有这样的感受——没想到这
个城里的医生真在乡下待住了；没想
到这个年轻人手上真有技术，各种急
救技术和临床操作技能，他全都能上
手，而且讲得头头是道。

“‘强基层’是新医改以来最热
烈、最受欢迎的口号之一。如何为
群众提供有效、方便的基本医疗和
公共卫生服务，真正解决好基层群
众看病的问题，最重要的解决措施
之一莫过于是引入优质人才，留住

基层医务人员。资源在越是稀缺的地
方越能发挥更大作用，人才亦是。”杨瑞
军欣喜地看到，现在卫生院来了“组团
式”的病人和百分百的满意度，政策与
制度的双重保证，使更多居民在家门口
看好病，也为基层医务工作接下来的成
长与奋斗提供了更肥沃的土壤。

好学 爱钻研 有上进心

“我们都还很年轻，要多学技术，多
深耕精细自己的业务。”40 岁的大场中
心卫生院医疗部主任董克金还清晰地
记得，袁丁跟大家聊天时说过的话。

“坚持5年的下乡义诊，不仅是业务
上的支持，更多的是理念、精神上的支
持。”董克金说，乡医们不仅从多次培训
中学到了如何识别危重症，如何进行
CT 检查、提高阅片能力，如何急救、如
何进行疼痛治疗，更在一次次学习和治
疗中建立了自己的学习体系和工作态
度，每名乡医都可以方便地在市区镇三
级医院的多个工作群中进行病例分析、
探讨和学习，好学、探究的精神和风气
让基层医务工作者也更有信心、更有目
标、更有奔头。

今年，袁丁还与大场中心卫生院年
轻医生们一起申请了“山东省基层卫生
协会 2022 年基层卫生科技创新计划项
目”，提交了“三高共管”方面的立项课
题。董克金表示，未来自己还要向西海
岸新区人民医院、市立医院的医生专家
们学习，用实际行动践行自己的从医誓
言，守护乡村居民的健康。

特写 我从农村来，愿再走乡间路

5年来，袁丁常常在市立医院和西海岸大场中心卫生院之间奔波。
青岛大学美术学院研究生 王紫薇、胡晓玉供图

“候鸟”医生
的“乡村之约”

幕后


